~

<>

GANO EXCEL

MEXICO

Politicas y
Procedimientos




i 6A

SECCION I: RELACIONES AFILIADOS / EMPRESAS
1. OBJETIVO DE ESTAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Este documento debe ser leido en su totalidad. Todo
distribuidor independiente debe estar familiarizado
con estas Politicas y Procedimientos y acordar todas las
politicas establecidas en este documento. Los distribuidores
independientes estan sujetos a las Politicas y Procedimientos
a partir del momento en que reciban su Nimero de Afiliacion.

La presentacidn de la Solicitud de Afiliacién y la aceptacion
de cualesquiera Comisiones constituyen el reconocimiento
por parte del distribuidor independiente de que él ha leidoy
acepta cumplir con las Politicas y Procedimientos.

Este manual, en su totalidad, es aplicable a todos los
distribuidores independientes. Algunos aspectos del manual
pueden ser modificados por adiciones locales separadas para
los paises en otros paises, 0 por temas especificos tales como
la compensacién. Si surge un conflicto entre las Politicas

y los Procedimientos y cualquier adicidn, los términos de la
adenda estaran controlando.

Gano Excel. (La Compaiiia) y sus companias asociadas (en lo
sucesivo, “la Compaiiia”), es una empresa de ventas directas
que honra las Politicas y Procedimientos (P & P) que se
indican a continuacion.

Este documento es parte integrante del Acuerdo de
distribucion independiente. Fue creado para proteger los
derechos de todos los distribuidores independientes vy
proporcionar un marco claro y procesal dentro del cual
pueden trabajar de manera efectiva.

Se requiere la adhesion a estas P & P, y ayudara en el éxito de
la Compania y sus distribuidores independientes de varias
maneras, incluyendo lo siguiente:

A. Proporcionando oportunidades iguales de recompensas a
través del Plan de Compensacion.

B. Proporcionando a los Distribuidores Independientes una
adecuada definiciény explicacién del Plan de Compensacion.
C. Alestablecer las relaciones contractuales entre la Sociedad
y sus Accionistas.

D. Cumpliendo con los requisitos reglamentarios vy
proporcionando informacién especifica sobre los programas
a las agencias apropiadas.

E. Proporcionando a los Distribuidores Independientes una
guia que les informe de las Politicas y Procedimientos a las
que deben adherirse, tanto en términos de lo que deben
hacer, asi como qué acciones estan prohibidas.

F. Al establecer una base para la resolucion de problemas
entre los Distribuidores Independientes y la Compania.
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2. INTERPRETACION, APLICACION, ENMIENDA Y RENUNCIA DE
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

A. Estas P & P se incorporan aqui por referencia como parte
de la Solicitud de Distribucién Independiente y forman
parte de la misma y la Solicitud y Acuerdo de Distribuidor
Independiente, y los instrumentos y documentos a los
que se hace referencia en este documento constituyen
el entendimiento completo de las partes con respecto
a la materia. Estas P & P y el Acuerdo de Distribuidor
Independiente estaran controlando las relaciones entre la
Companiay los Distribuidores Independientes.

B. Interpretacién: Cualquier pregunta relacionada con la
interpretacion de estas P & P debe dirigirse al Departamento
de Cumplimiento. Los Distribuidores Independientes
s6lo pueden basarse en la opinion de los agentes del
Departamento de Cumplimiento en la interpretaciéon de
estas P & P. Los Distribuidores Independientes no deben
basarse en la opinion expresada por los empleados de otros
departamentos de la Compafiia o por otros Miembros.

C. Cumplimiento: el documento de P & P mas reciente y
aplicable sera Publicado en el Back Office bajo la pestana
corporativa en www.ganoexcel.mx. Estas P & P publicado
en los sitios web de la Compania se aplicara a partir de la
fecha de publicacién. Se recomienda que los Distribuidores
Independientes serefieran a estas P & P en su Back Office cada
mes en www.ganoexcel.mx para comprobar actualizaciones.
D.Estas P & P establecidas en este documento se consideraran
separables. Invalidez o la imposibilidad de hacer cumplir
cualquier disposicion no afectara la validez o aplicabilidad
de otras disposiciones. Si alguna provision de estas P & P o su
aplicacién a cualquier persona o cualquier circunstancia es
invalida o inexigible, entonces ocurrira lo siguiente:

* Se sustituird una disposicion adecuada y equitativa para
llevar a cabo, en la medida en que sea valida y aplicable,
la intencion y el propésito de dicha disposicién invélida o
inaplicable.

* El resto de estas P & P y la aplicacion de la disposicion
en cuestidon a otras personas o circunstancias no se veran
afectadas por dicha invalidez o imposibilidad de hacer
cumplir, ni la invalidez o imposibilidad de hacer valer la
validez o aplicabilidad de la disposicidn en cuestion, o su
aplicacion, en cualquier otra jurisdiccion.

E. Enmienda: La compaiiia se reserva el derecho de enmendar
estas P & P en cualquier momento y publicara estas P & P
para que el litigio pueda hacer el examen. El Distribuidor
Independiente serd responsable de adherirse a estas P &
P al ser publicados, en cualquier forma, por la Compahia.
Las enmiendas se haran efectivas y vinculantes para todos
los Miembros cuando sean publicadas por la Sociedad en
cualquier forma generalmente puesta a disposicion de todos
los Accionistas.
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F. Ningidn fallo de la Compaiia para ejercer cualquier poder
que se le dé en virtud de estas P & P o Solicitud de Acuerdo
y Acuerdo, insistir en el cumplimiento estricto por parte de
un miembro, o permitir cualquier variacién de los términos
constituird una renuncia del derecho de la Compania para
exigir el cumplimiento exacto de estas P & P. Ninguna accién
retrasada impedira que la Compania tome esa accién mas
adelante, con efecto completo. S6lo el Departamento de
Cumplimiento autorizado, por escrito, puede otorgar la
renuncia de la Compafia. En ningdn caso la Compania sera
responsable por los retrasos o fallas en el cumplimiento de
sus obligaciones o derechos en este documento debido a
cualquier caso de fuerza mayor, incluyendo, sin limitacion,
circunstancias tales como incendios, muerte, insurreccién
publica, huelgas o conflictos laborales, interrupcion de la
cadena de suministro de la Compania , decreto u 6rdenes
del gobierno, o cualquier otro ejemplo de ocurrencia que
razonablemente podria llamarse un acto de Dios.

3.ESTADO DE AFILIADO COMO DISTRIBUIDORINDEPENDIENTE
A. Los Distribuidores Independientes no son empleados o
agentes de su Patrocinador o de la Compaiia. La Compania
no impone las horas de trabajo, los gastos, los métodos o
planes de venta o comercializacién, etc.

No se pueden hacer declaraciones impresas o verbales que
indiquen o impliquen otra cosa.

B. Como Distribuidores Independientes, todos son
responsables de los gastos que resulten de la construccién o
mantenimiento de una Linea Descendente, incluyendo, pero
no limitado 3, la responsabilidad de las licencias, honorarios,
seguros, responsabilidades, gastos operativos e impuestos
incluyendo ventas, Ingresos, seguridad social y desempleo.

4.ESTADO DEAFILIADO COMODISTRIBUIDOR INDEPENDIENTE
A. Para inscribirse como Distribuidor Independiente, el
solicitante debera Firmar y presentar a la Compaiia un
Formulario de Solicitud de Distribuidor Independiente
vigente (apropiado para el pais en el cual reside el
Distribuidor Independiente) y pagar la cuota, si corresponde,
y los gastos de envio, manipulacién e impuestos aplicables.
Los solicitantes que hayan pagado la cuota de inscripcion
estan provisionalmente autorizados como Distribuidores
Independientes.

B. El pago de la solicitud de inscripcion es un cargo no
reembolsable, e incluye el kit de negocios que contiene
material de marketing. Adicionalmente, la cuota de Solicitud
de Distribuidor Independiente proporcionara el acceso a su
Back Office personal para gestionar su negocio.

C. Elequipo de Reclutamiento tiene el deber de proporcionar
a la Compania la documentacién correcta concerniente
al Patrocinador y / o la Colocaciéon del nuevo Miembro
en el momento de la inscripcién del nuevo Distribuidor
Independiente.

D. La Compania se reserva el derecho de rechazar cualquier
solicitud, dando por terminada la autorizacion provisional de
Afiliacion. Las inscripciones por teléfono generalmente se
procesan inmediatamente. Las solicitudes enviadas por mail
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seran procesadas cuando sean recibidas por la Compania
y pueden ser consideradas como originales. La Compaiiia
puede requerir que se envie una version por mail con un
formulario original y firmado.

E. Se prohibe la elaboracién de cuentas elaboradas y / o
duplicadas, asi como la inscripcion de cualquier individuo
como Distribuidor Independiente sin su conocimientoy / o
consentimiento. Cualquier honorarioy / o costo incurrido por
la Compania debido a la violacién de estos P & P sera enviado
directamente a la parte responsable.

F. Los solicitantes entienden que no se requiere la compra
de ningln producto de Gano Excel para convertirse en un
Distribuidor Independiente, y ademas acuerdan que las
oportunidades de compensacién disponibles para ellos son
suficientes. Sin embargo, cada solicitante debe inscribirse
por $ 10.00 USD, y luego recibird un Kit de Negocios y su
acceso a su Back Office. La cuota de inscripcion de $ 10.00
USD, la cual es pagada por los Distribuidores Independientes,
es para cubrir también los costos administrativos en el
establecimiento de Gano Excel. Ciertas ofertas de inscripcién
promocional pueden ser ofrecidas donde la cuota de
membresia de $ 10.00 USD esta incluida o renunciada. Un
miembro puede devolver el producto a través de las Politicas
de Retorno aqui descritas, pero la cuota de inscripcion
estandar de $ 10.00 USD no es reembolsable.

5. RESTRICCIONES PARA TOMAR UN AFILIADO

A. Todos los solicitantes individuales deben ser mayores de
18 anos en la jurisdiccion en que residen.

B. Intereses Simultaneos: Un Distribuidor Independiente
puede no tener un interés social simultaneo o participar en
mas de una Participacién. Un Distribuidor Independiente no
puede alentar ni facilitar un interés simultaneo y benéfico
en mas de una Alianza. Un interés benéfico simultaneo
incluye, pero no se limita a, ninguna propiedad o beneficio
directo o indirecto en una Acciébn como accionista, socio,
fideicomisario, beneficiario o principal; cualquier control o
habilidad para controlar una interferencia; cualquier ingreso
directo o indirecto de ingresos derivados de una Afiliacion;
Apoyo conyugal derivado de una Afiliacién; Apoyo familiar
derivado de una Afiliacion; Acceso a una cuenta bancaria en
la que se depositan comisiones derivadas de una Afiliacién;
Y otros intereses similares pertenecientes a una interaccién.
Un individuo tiene un interés benéfico en la relacién de
un cényuge o cohabitante. Si un cényuge o cohabitante
de un Estado desea convertirse en un Miembro, debe ser
agregado a la Union previamente formada por el conyuge o
el cohabitante.

C. En el caso de dos (2) personas que posteriormente se
casen, la Compania no hara que los Miembros renuncien
a cualquiera de las dos. Solamente en este caso, tanto el
esposo como la esposa podran conservar sus obligaciones
existentes. Se debe dar aviso por escrito a la Compania antes
y / o dentro de 30 dias después del matrimonio.

D. Si una pareja casada con una pareja conjunta se divorcia,
notificacién escrita, incluyendo las firmas notariadas de
ambas partes,
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Deben ser proporcionados a la Compaiia indicando coémo
debe ser administrada la Alianza. De lo contrario, la Compaiia
considerara al titular de la cuenta principal como el Unico
miembro continuo o reestructurara la Ley de conformidad
con una orden judicial. La Compania se reserva el derecho
de cobrar al Licenciatario una comisién en relacion con dicha
reorganizacién. Estas normas también se aplicaran a las
personas no casadas, co-solicitantes.

6. RENOVACION DE LA AFILIACION

A. Gano Excel no cobra una cuota anual de renovacion de
Distribuidor Independiente v, por lo tanto, su renovacion se
renovara automaticamente. Gano Excel se reserva el derecho
de enmendar esta politica de renovacién anual gratuita y
cualquier modificacion sera proporcionada al Licenciado por
la publicacion de un P & P actualizado. Es responsabilidad del
Distribuidor Independiente comprobar periédicamente si se
realizan dichas actualizaciones.

B. Después de seis (6) meses de inactividad, un Distribuidor
Independiente se cancela automaticamente y pierde todos
los derechos de patrocinio, derechos de colocacién y cargos
ganados. La Compania se reserva el derecho de reactivar
las posiciones terminadas a peticion de un Miembro y de la
aprobaciéon de la Compania.

7. CUMPLIMIENTO DE AFILIADOS

A. La Compania podra dar por terminada la autorizacién de
un Distribuidor Independiente, incluyendo, pero sin limitarse
a, la violacién de estas P & P, el incumplimiento de cualquier
otra promesa hecha en la Solicitud y Acuerdo de Distribuidor
Independiente, o cualquier declaraciéon equivocada o
declaracion falsa hecha por el Miembro en el acuerdo o en
cualquier otra forma determinada en la discrecion exclusiva
de la Compania.

B. Un Miembro Activo es un Distribuidor Independiente
que tiene un minimo de 50 PV en el Periodo Actual (con
el proposito de ser elegible para participar en el Plan de
Compensacion de Gano Excel). Para recibir una Comision,
un Miembro debe haber estado activo durante el periodo
anterior de la Comisién y estar activo en el momento de la
actual ejecucion de la Comision. Después de seis (6) meses
de inactividad, un Miembro se cancela automaticamente
y pierde todos los derechos de patrocinio, derechos de
colocacion y cargos ganados.

C. La Compaiia monitoreara el cumplimiento por parte de un
Miembro del P & P establecido y publicado. Los comentarios
de la Compania con respecto al cumplimiento no deben ser
interpretados o concebidos como aprobacién, desaprobacion
o sanciéon por parte de la Compaiia, pero deben ser
considerados solamente como demanda de la Compaiiay /
o advertencia al Distribuidor Independiente para cumplir con
los acuerdos de P & P entre el Distribuidor Independiente y
la Sociedad.

D. De acuerdo con los acuerdos y las P & P establecidos, el
Departamento de Cumplimiento de la Compafia tomara
determinaciones sobre si un Miembro ha violado el Acuerdo
de Distribuidor Independiente o las P & P establecidas.
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Los resultados de la investigacién se mantendran como
confidenciales entre el acusado y la Compania.

E. Cada Miembro debe ser auténomo y asegurar su estricto
cumplimiento de las P & P y acuerdos establecidos por
estar intimamente familiarizado con tales Politicas vy
Procedimientos y acuerdos, asi como las reglas, leyes,
estatutos y reglamentos de la jurisdiccion Dentro de los
cuales el Distribuidor Independiente opera su negocio. EL
incumplimiento de estas P & P puede ser causa de sanciones.
F. EL Distribuidor Independiente cumplird con todas las
instrucciones del Departamento de Cumplimiento de
la Compania en un tiempo razonable y proporcionara
puntualmente al Departamento de Cumplimiento toda la
informacién solicitada. Es responsabilidad del Distribuidor
Independiente proporcionaralaCompaniatodalainformacion
de contacto del Distribuidor Independiente, incluyendo, pero
no limitado a, direcciones, nimeros de teléfono, nimero (s)
de fax, direccion (s) del sitio web y direccidn (es) de correo
electrénico, Con el fin de facilitar una comunicacion rapida
entre la Compania y el Distribuidor Independiente. Es
responsabilidad del Distribuidor Independiente asegurar
que toda la informacién de contacto sea actual y correcta
en los registros de la Compania. La Compaiia no se hara
responsable de las situaciones derivadas de la comunicacion
que se retrase, o esté mal dirigida, o devoluciones a la
Companiadebidoalainformaciénincorrectaodesactualizada
proporcionada por el Distribuidor Independiente.

G. El Departamento de Cumplimiento respondera a todas
las preguntas formuladas por el Distribuidor Independiente
lo mas pronto posible. EL asesoramiento prestado por el
Departamento de Cumplimiento no se interpretara como
asesoramiento juridico y el Distribuidor Independiente
no debera confiar en la Compania o sus divisiones para
proporcionar asesoramiento juridico. Los Distribuidores
Independientes, si necesitan asesoria legal, deben consultar
con el abogado de su eleccion.

H. La Compania se reserva el derecho de sancionar a un
DistribuidorIndependiente porcomunicacionesinapropiadas
y / 0o molestas a otro Distribuidor Independiente

Y / o clientes. El Distribuidor Independiente no participara en
ninguna practica ilegal.

I. Los Distribuidores Independientes no podran comunicar,
publicar, replicar o repetir las cifras de ventas mensuales,
anuales o totales de la Compaiiia, a menos que dichas cifras
sean expuestas publicamente por la Compania.

J. Los Distribuidores Independientes que intencionalmente
eludan las P & P para lograr indirectamente lo que esta
prohibido directamente, seran sancionados como si la
politica o regla aplicable hubiera sido violada directamente.
A su entera discrecion, la Compania tendra el derecho de
ajustar los bonos, Comisiones y / o la Colocacion o el estatus
de un Distribuidor Independiente y de aquellos en la linea
ascendente del Afiliado que fueron afectados. Ninguna
de las P & P que se presentan en este documento tiene la
intencién de crear derechos de terceros en ninguna Alianza
con respecto a la conducta de cualquier otro Distribuidor
Independiente.
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8. CONFLICTOS DE INTERES

A. Los Distribuidores Independientes podran participar en
otra compania de venta directa o mercadeo enred o empresas
de marketing multinivel (colectivamente “ventas directas”
en este documento), y los Distribuidores Independientes
pueden participar en las actividades de ventas y relacionadas
con los Productos que no son de la Compania y servicios si
asi lo desean para hacerlo. Sin embargo, si un Distribuidor
Independiente elije participar en otra oportunidad de venta
directa, con el fin de evitar conflictos de intereses y lealtades,
los Distribuidores Independientes no tienen permitido
realizar un reclutamiento no autorizado, que incluye lo
siguiente (que se detallan en el punto 8. B. - F.):
B.Durantelavigenciadeesteacuerdo,cualquierreclutamiento
o inscripcion efectiva o intencionada de los Clientes de la
Compaiia o de otras empresas de ventas directas, ya sea
directamente oatravésde untercero.Incluye, peronoselimita
a presentar o ayudar en la presentacion de otros negocios de
ventas directas a cualquier Cliente de la Compania o Alentar
implicita o explicitamente a cualquier Cliente de la Compaiia
o Distribuidor Independiente a unirse a otras empresas
comerciales. Debido a que existe una probabilidad extrema
de que surjan conflictos si un Distribuidor Independiente
opera dos programas de ventas directas, es responsabilidad
del Ayudante determinar primero si un cliente potencial es
un Cliente antes de contratar o inscribir al cliente potencial
para otro negocio de red .

C. Durante un periodo de seis meses a partir de la cancelacién
de un Acuerdo de Distribuidor Independiente, el ex Miembro
no podrad contratar a ningln Interventor o Cliente para
otro programa de ventas directas. La produccién o entrega
de cualquier literatura, cintas o material promocional de
cualquier naturaleza para otro negocio de ventas directas que
sea utilizado por el Distribuidor Independiente o cualquier
tercera persona para reclutar Clientes de la Compaiia o
Miembros de esa empresa.

D. Los Distribuidores Independientes no podra participar
en la venta o promociéon de productos competitivos no
pertenecientes a la Compania a los clientes de la empresa
o Distribuidores Independientes. Cualquier producto en la
misma categoria genérica que un Producto de la Compania
se considera que compite; p.ej.; Cualquier suplemento
de hierbas enriquecido como el café, tés, o cualquier
suplementos de Ganoderma estan en la misma categoria
genérica que las bebidas enriquecidas de la Compaiia
y suplementos dietéticos, y es por lo tanto un producto
competidor, independientemente de las diferencias en
costo, calidad, ingredientes o contenido de nutrientes. Los
ejemplos dados no son Unicos y la Compania se reserva el
derecho de declarar cualquier categoria (no definida en el
presente) que razonablemente considere competidor y se
reserva el derecho de hacer cumplir la sancion o sanciones
por violacién de Esta clausula no competitiva.

E. Esta prohibido ofrecer los Productos de la Compaiia o
promover el Plan de Compensacién de la Compania, junto con
cualquier Productos, servicios, plan de negocios, oportunidad
o incentivo que no corresponda a Gano Excel.
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F. Otorgar cualquier producto, servicio, plan de negocios,
oportunidad o incentivo que no sea de la Compaiia en
cualquier reuniéon de la Compaiiia, seminario, lanzamiento,
convencion u otra funcion de la Compania o inmediatamente
después de dicho evento.

9. PROCEDIMIENTOS DE VIOLACION Y RESPONSABILIDAD DE
POLITICAS

A.La Compania se reserva el derecho exclusivo de disciplinar,
rescindiry / o retener el pago de Comisionesy bonificaciones
a cualquier Miembro que viole cualquier disposicion de
la Solicitud de Distribuidor Independiente, las P & P, las
enmiendas, Addendums o cualquier otra violacién que haya
sido Determinado por la Compania previa notificacién

Al litigio. Se informard de un acto de este tipo. Dicha
terminaciéon revoca todos y cada uno de los derechos
bajo el Acuerdo de Distribuidor Independiente y Planes
de Compensacién y sera efectiva a la verificacién por la
Compania de dichas violaciones. En caso de cancelacién,
la Compania tendra derecho a buscar un recurso legal por
cualquier dafno a que tenga derecho por ley y esta autorizada
a contactar cualquier entidad gubernamental responsable
de la supervision de cualquier ley, reglamento, estatuto o
regulacion que el Distribuidor Independiente pueda tener
Violado.

B. Cuando la Compania tenga conocimiento de una violacién
o de una presunta violacién, los siguientes procedimientos
pueden aplicarse:

* Advertencia: Notificacion de infraccién proporcionada al
Representante. Solicitud de cesar el comportamiento no
conforme.

* Notificacion de Violacién: Inicio Oficial de los
procedimientos disciplinarios. El acusado es informado por
escrito de presuntas violaciones y se le proporciona diez (10)
dias para responder a las acusaciones por escrito. Después
de diez (10) dias, no se considerarad ninguna respuesta y el
Departamento de Cumplimiento tomara una decision sobre
la disciplina apropiada.

* Libertad de Prueba: El Distribuidor Independiente no puede
mantener el estatus de afiliado, y se le prohibe celebrar
reuniones de oportunidad, de iniciar o solicitar cambios en el
Patrocinador / Colocaciény de hacer cambios a lainformacién
en el sitio Web de Back Office. Un Distribuidor Independiente
tiene sesenta (60) dias para hacer cambios correctivos y debe
de comprometerse a cumplir con estas P & P (La Probacién
no impide que un Distribuidor Independiente firme en las
solicitudes de cambio de Patrocinador / Placement iniciadas
por Afiliados en su organizacion Downline).

* Suspensién: Se prohibe al Distribuidor Independiente
realizar o6rdenes, recibir la Comisiéon y cheques de
bonificacion, y patrocinar nuevos acuerdos. Un Distribuidor
Independiente tiene sesenta (60) dias para hacer cambios
correctivos y debe comprometerse a cumplir con estos P & P.
* Terminacién: se termina la negociacion del conflicto
violatorio. Se aplican las politicas y procedimientos
relacionados con la terminacion y la reinscripcion.
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C. La Compania se reserva el derecho de cobrar una cantidad
determinada por el Departamento de Cumplimiento
a un Miembro en violacién en cualquier etapa de los
procedimientos disciplinarios. Se retirard del cheque de
la Comisién o se facturard directamente al Distribuidor
Independiente (pagadero por cualquier medio que el
Distribuidor Independiente haya proporcionado a la
Compaiiia para el pago del Producto). El no realizar el pago
dentro de los sesenta (60) dias, puede afectar en el avance
automatico de ese nivel a un nivel disciplinario mas alto.

10. TERMINACION

A. Un Distribuidor Independiente puede terminar su
negociacion en cualquier momento proporcionando a la
Companiaunanotificacién escritade suintencion de terminar.
La solicitud por escrito debe ser firmada por el Distribuidor
Independiente y cualquier co-solicitante (si corresponde).
Un Distribuidor Independiente puede renunciar en cualquier
momento por cualquier razén.

B. Una vez terminada la afiliacion , ya sea voluntaria
o involuntariamente, el ex-Asociado pierde todo el
volumen y sus puntos de recompensa devengados. El Ex-
Distribuidor Independiente deberd dejar de representarse
inmediatamente como miembro de la Compania. La linea
descendente de un Distribuidor Independiente retirado
pasard a su patrocinador ascendente.

C. Un miembro que haya dimitido o que haya sido despedido
puede volver a presentar una candidatura para ser un
Distribuidor Independiente al menos seis (6) meses después
de la terminacion. Durante este periodo de seis (6) meses, no
se les permite participarde ninguna maneraen la construccién
o desarrollo de su organizacién. El periodo de espera de
seis (6) meses comenzard una vez que el Departamento de
Cumplimiento termine el Acuerdo.

D. El Distribuidor desafiliado, una vez que se reaplique el
estatuto de Miembro, sera tratado como si nunca hubiera
sido Distribuidor Independiente y, debera seguir los
procedimientos de solicitud estandar y se le pedira que
pague la cuota de inscripcion. No conservard derechos
previos a bonos, rango, organizacion de linea descendente o
posicién en ninguna linea de ascendencia anterior.

E. Cuando un miembro estd inactivo por un periodo
consecutivo de seis (6) meses, su afiliacion termina
automaticamente, sin previo aviso. La Compania se reserva
el derecho de reactivar una posicién terminada a peticion del
Distribuidor Independiente y aprobacién por la Compaiia.

F. Un contrato puede ser terminado por violacién de los
Estandares de Conducta que se encuentran en el Apéndice.

11. PUNTOS DE RECOMPENSA

A. Si un miembro devuelve una orden que gané puntos de
recompensa y la devolucién deja el saldo de puntos de
recompensa negativo, se requerira a un miembro que compre
puntos de recompensa por la cantidad necesaria de puntos
para que su saldo de recompensa sea 0 en Precio de $ 17.00
por punto. La cantidad sera deducida de las comisiones del
Distribuidor Independiente.
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12. RESOLUCION DE CONFLICTO

A. De vez en cuando, pueden surgir desacuerdos o conflictos
entre las obligaciones que se derivan de la observancia de
las P & P. Los problemas deben ser manejados tan pronto
como sea posible. Es importante que los asuntos de disputa
entre Distribuidores Independientes sean resueltos entre
ellos mismos sin la participacién de la Compania, siguiendo
los procedimientos descritos a continuacién.

B. Las personas que noten las violaciones a las P & P deben
senalarlas a la atencion del Distribuidor Independiente
percibido como violador. Este procedimiento debe resolver
la mayoria de los problemas, ya que la mayoria de las
violaciones son causadas por la falta de comprensién de las
P & P. Si este procedimiento no resuelve el problema, los
infractores deben ser reportados a su subalterno del rango
de Platino o superior, junto con detalles escritos tales como
fechas, testigos, etc.

C. Si el problema no es resuelto por el Distribuidor
Independiente de la linea ascendente, o si dos (2) partes
contendientes tienen un rango distinto de Platino o por
encima de la Linea Ascendente, el problema puede ser
referido por escrito al Departamento de Cumplimiento.
Cuando la controversia involucre a la Compania como parte,
los Distribuidores Independientes tienen el deber de llevar
dichos desacuerdos a la Compania antes de tomar cualquier
disputa publica a través de la accién de intervencién judicial
y / o arbitraje.

D. Cuando se notifique dicha violacién, la Compania podra
consultar con cualquier persona en cualquier momento sobre
cualquier presunta violacion del Acuerdo de Distribuidor
Independiente y / o de las P & P que sean necesarios para
llevar a cabo una investigacién. A peticion de la Compania,
el Distribuidor Independiente debe proporcionar toda la
documentacién directamente relacionada con una presunta
violacién. Una vez finalizada la investigacién, la Compania
podra notificar a los Miembros involucrados de una audiencia
Sobre las cuestiones relativas a la presunta violacién. Toda
informacion obtenida durante una investigacién o audiencia
sera considerada como confidencial, excepto en los casos
en que se haya determinado que el acusado ha violado los
estatutos federales, estatales o locales. El hecho de que la
Compania no solicite o reciba documentacién inicialmente
no renuncia a los derechos de la Compaiia de obtener dicha
informaciény / o documentacion.

E.Silos Miembros involucrados no pueden resolver la disputa
y la Compania esta involucrada, entonces los Distribuidores
Independientes y la Compania deberan someterse a un
arbitraje obligatorio antes de iniciar cualquier causa de
accion en un tribunal competente. Cada parte que tenga una
preocupacion primero deberd dar aviso de la intencién de
someterse al arbitraje antes de la negociacion. Sin embargo,
si la Compania no esta involucrada en la disputa, las personas
involucradas son libres de usar cualquier método de solucién
disponible bajo la ley.

F. Cualquier persona que viola cualquiera de las P & P puede
ser requerida para cancelar la publicidad, destruir literatura
no autorizada, eliminar las senales finales, desconectar
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teléfonos, y / o cualquier otro remedio relevante. Y la
autorizacién de Distribuidor Independiente puede ser
cancelada. Los infractores seran responsables ante la
Compania por cualquier dano, incluyendo los honorarios de
abogados, como resultado de violaciones.

13. SOLICITUDES ESPECIALES

A. La Compania ofrece numerosos servicios a sus clientes
sin cargo. Sin embargo, los Distribuidores Independientes
ocasionalmente hacen peticiones que requieren tiempo
y esfuerzo especial para cumplir. Las solicitudes en esta
categoria incluirian copias de recibos, papeleo, informacién
de bonificacién en profundidad que se debe calcular o
extraer, investigacion, instrucciones bancarias, solicitudes de
suspensién de pagos, reedicion de pagos, etc. Por un costo
de $ 35 (USD) por hora, mas los costos reales, con un cargo
minimo de $ 35 (USD), mas los costos reales, por solicitud.
Los costos incluirian honorarios bancarios, honorarios de
fotocopia o gastos, honorarios legales, honorarios de la
contabilidad, etc.

B. Se puede pedir a los interesados que firmen una
confirmacién de las peticiones de trabajo especial antes de
que se inicien. Si se solicita un servicio especial debido a un
error causado por la Compaiia, se pueden omitir los cargos
por esta solicitud.

14. POLITICA DE PRIVACIDAD

A. Toda la informacién proporcionada por un Distribuidor
Independiente en la Solicitud de Distribuidor Independiente
sera usada con el propésito de nombrar a esa Solicitante y
para propositos relacionados con la afiliacion de Distribuidor
Independiente . No se hara ningln otro uso de la informacion.
B.TodalainformacionenpoderdelaCompahiaconreferenciaa
la linea descendente, genealogiay/ o colocacién de empresas
independientes es propiedad de la Compania. Como tal, esta
informacion es confidencial.. El Distribuidor Independiente
no mantiene Derechos o propiedad con referencia a esta
informacién y / o datos. Los Distribuidores Independientes
deben tratar estainformacién como confidencialy propietaria
de la Compaiiia. EL uso inapropiado y no autorizado de esta
informaciéon por parte de un Distribuidor Independiente
puede ser causa de terminacién y / o cualquier otro recurso
legal disponible para la Compania.

C. Al inscribirse, el Distribuidor Independiente autoriza
a la Compania a revelar la informacion de contacto
proporcionada a los Patrocinadores de linea ascendente. Es
que la informacién estara disponible s6lo para uso comercial
y no se le proporcionara a ninguna otra parte, incluyendo
a otros miembros de Gano Internacional. La informacién
es propiedad y es propiedad de la Compaiia. No podra ser
vendida, compartida o proporcionada a ninguna otra parte.
D. La Compafnia suministrara informacion sobre el
procesamiento e informacién al Distribuidor Independiente
acerca de su organizacién de ventas de Downline (la
informacion no incluye informacién personal como
ndmeros de identificacién y/o impuestos). EL Distribuidor
Independiente acepta que no revelara dicha informacién
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a terceros directa o indirectamente (incluyendo otros
Distribuidores Independientes de Gano Excel Internacional)
ni utilizard la informacién para competir con la Compaiiia
directa o indirectamente. El Distribuidor Independiente
acuerda que esta informacion es, y sigue siendo, propiedad
de la Compania. La violaciébn de este requisito de
confidencialidad es motivo de terminacion. Las Politicas
de Privacidad permanecen en vigor incluso cuando un
Distribuidor Independiente elige renunciar a su Afiliacién. La
renuncia no exime a estas politicas.

15. IMPUESTOS

A. El Solicitante debe proporcionar un ndmero de
identificacion fiscal (RFC) con la Solicitud. Si el Solicitante no
cuenta con el, entonces un nimero de Seguro Social (o un
ndmero equivalente de identificacién fiscal)

Se requiere con la solicitud de Distribuidor Independiente
un nimero de identificacion fiscal emitido por una autoridad
fiscal nacional o federal para individuos y entidades
comerciales como sociedades, organizaciones, corporaciones,
fideicomisos, sociedades de responsabilidad limitada, etc.

B. Falsificacion de Informacién Tributaria: Los acreedores
deben proporcionar informacién tributaria exacta y veridica.
Si una persona establece una declaracién con un nimero de
seguro o deidentificacion fiscal falsos, o utilice lainformacion
de otra persona sin permiso, la Licencia puede ser terminada
inmediatamente y el Distribuidor Independiente perderd
cualquier derecho asociado con la Licencia. La Compaiia
se reserva el derecho de comunicarse con la persona, su
Patrocinador o un organismo gubernamental para determinar
si la informacion tributaria es falsa.

Y el Patrocinador puede ser requerido para compensar a
la Compania por cualquier Comisiones y bonificaciones
pagadas durante la existencia de la Alianza falsa.

C. Nimero de Seguro Social no valido (o nimero equivalente
de identificacién de impuestos): Si la Compaiiia tiene un
ndmero de Seguro Socialnovalido (o nimero deidentificacién
fiscal equivalente) y las Comisiones y/o el bono para el afio
civil exceden los cien ($ 100 USD) délares, La Compaiiia se
reserva el derecho de retener el pago de comisionesy bonos
futuros hasta que la Compania tenga un nimero de Seguro
Social valido (o nimero equivalente de identificacion fiscal).
D. Impuesto sobre la Renta: El Distribuidor Independiente
no serd tratado como un empleado con fines fiscales.
Los intermediarios son contratistas independientes para
todos los propésitos y no tienen impuestos de ingresos (o
equivalentes) retenidos de las Comisiones, a menos que
el Asociado no proporcione a la Compania la informacion
requerida por la ley. Los acreedores deben cumplir sus
obligacionestributariascomo Distribuidores Independientes.
Los acreedores deberan proporcionar a la Compania todos
los formularios de impuestos relevantes requeridos

Por la jurisdiccién en que viven. EL no proporcionar dicha
informacién a la Compania puede resultar en la retencion
de una parte de la Comisién del Litigio, segin lo requerido
por la ley. La Compaiia reportara informaciéon de ingresos
o ventas a la autoridad gubernamental apropiada, como lo
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requiere la ley aplicable. Los Distribuidores Independientes
son responsables de ponerse en contacto con las autoridades
tributarias adecuadas o un contador para obtenerinformacion
actualizada sobre la legislacion fiscal. Todos los Miembros
acuerdan indemnizar y eximir a la Compania por cualquier
sancion o gravamen impuesto debido a la informacion
incorrecta o incompleta suministrada por el Distribuidor
Independiente.

E.Impuesto sobre las ventas (o impuesto aplicable)y exencién:
Si un agente se ha registrado como agente de retencién a
través de su agencia local de impuestos sobre las ventas y ha
presentado su certificado correspondiente al Departamento
de Cumplimiento de la Compaiiia, larecaudaciondelimpuesto
a las ventas, IVA, ISR, impuesto indirecto (o cualquier otro
“Equivalente al Impuesto a las Ventas”) sera responsabilidad
del Distribuidor Independiente. La Compafiia no retendra los
impuestos sobre las ventas si la documentacién apropiada no
es recibida y aprobada por la Compania. Dicha informacion
debera ser proporcionada a la Compania en tiempo y forma,
antes de que el pago de las comisiones correspondientes se
realice.

Si el litigio no proporciona tal certificaciéon de la autoridad
tributaria apropiada, la Compafia cobrard el impuesto
sobre ventas basado en el precio de venta sugerido. La
tasa impositiva aplicable se calculara en base a la zona en
la que se realiza la venta de los Productos que la Compaiia
envia. Eso es responsabilidad del Distribuidor Independiente
proporcionar una copia actualizada de su certificado de
exencion del impuesto sobre las ventas cada afo.

F. Impuesto sobre el trabajo por cuenta propia: Los afiliados
deben pagar individualmente y de forma independiente a la
Compania, los impuestos apropiados sobre el autoempleo a
menos que se pague una cantidad adecuada de impuestos
como resultado de otro empleo. Los formularios e
instrucciones pueden obtenerse de la autoridad tributaria
local.

G. Impuesto al desempleo: La Compaiia no contribuye a
ninguna de las diversas cajas de desempleo debido a su
condicién de contratista independiente. Un Miembro no es
elegible para reclamar una indemnizacién de desempleo,
Trabajo, Seguro Social (o equivalente), o hacer reclamaciones
de compensacién al trabajador como resultado de haber sido
un Distribuidor Independiente.

H. Los accionistas no deben dar ninguna garantia con respecto
a las consecuencias fiscales actuales o futuras del impuesto
sobre la renta ni a las consecuencias tributarias de herencia,
de los beneficios de la Comision. Todas estas consecuencias
estan sujetas a cambios.

16. AFILIACIONES PARA PERSONAS NO INDIVIDUALES

A. A efectos fiscales, cuando los Solicitantes Independientes
no sean personas fisicas, la solicitud debera estar firmada
por un representante legalmente autorizado para obligar a
la entidad solicitante y puede haber adjuntado los siguientes
documentos (La Compafia solicita esta documentacion
dentro de los 30 dias de todas las entidades participantes,
Incluyendo pero no limitado a organizaciones, corporaciones,
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sindicatos, sociedades, fideicomisos):

* Certificado del ndmero de identificacion fiscal.

* Una copia de los Articulos de Organizacidn, Articulos de
Incorporacién (si es corporativa o no), Acuerdo de sindicacion
(si es sindicato), Acuerdo de sociedad (si es una sociedad) o
Acuerdo de fideicomiso (si es fiduciario).

* Una autorizacion o resolucién firmada por la entidad de
negocios, autorizando a la persona que firma la solicitud para
hacerlo.

B.Un formulario de Declaracion de Beneficio debe acompanar
cada solicitud para la cual el solicitante no es un individuo.
La firma y el niGmero de identificacion fiscal (por ejemplo,
el nimero de Seguro Social) de cada persona que tenga un
interés

La entidad que se convierte en un Distribuidor Independiente
debe aparecer en el formulario. Los directores y miembros del
consejo de administracion de organizaciones no lucrativas
se consideran que tienen intereses econémicos y deben
estar listados en la Declaracion de Beneficio. Las empresas 'y
otras entidades no individuales no pueden inscribirse como
Afiliados por teléfono o Internet. EL Formulario de Solicitud y
Declaracidn de Interés Beneficiario debe enviarse por correo.
C. Un Asociado puede cambiar su estatus de un individuo
a sociedad o corporacion o de sociedad o corporacién a un
individuo pero debe notificar a la Compania por escrito.
La autorizacion escrita debe ser firmada por el individuo
o entidad que cambia el estatus, asi como el individuo
o entidad que acepta el cambio. El / ella también debe
cumplir con las provisiones de la Seccion 14A en proveer la
informacion requerida para esa entidad. La Empresa cobra
una tarifa de procesamiento consistente con una tarifa de
venta o transferencia en relacién con esta transaccion. La
Compania se reserva el derecho, a su absoluta discrecidn, de
rechazar la aceptacién de una organizacién de reemplazo sin
que se le exija que dé razones.

17. VENDER O TRANSFERIR UNA AFILIACION

A. Un Asociado puede vender, ceder o transferir de cualquier
otro modo sus derechos o posicién solamente a la persona
que reciba la aprobacion expresa por escrito de la Compahia.
La Compania se reserva el derecho de aprobar la transaccidn,
pero no rechazara sin razén el permiso. Una Venta o
Transferencia ocurre cuando una persona o entidad con un
nimero de identificacion de Distribuidor Independiente
transfiere la propiedad o el control a otra persona o entidad
con un ndmero de identificacion diferente del contribuyente.
B. Si un Representante recibe un derecho legitimo de
un individuo o una entidad para comprar esa Accidn; EL
Distribuidor Independiente deberad completar y presentar
un formulario de Solicitud de Transferencia de Participacion.
Gano Excel conservara el derecho de la primera negativa a
comprar la Licitacion en los términos que se le proporcionen
dentro de los diez (10) dias habiles. Si Gano Excel opta por
no comprar la Adjudicacion, el Intermediario en cuestion
sera libre de proceder con la venta, sujeto a los términos aqui
descritos.

C. Para transferir una Participacion, el Accionista debe
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estar activo y en buen estado con la Compania. Un socio
existente en la actualidad no puede comprar ninguna parte
del negocio de otra empresa. Ademas, se debe presentar un
formulario de “Solicitud de transferencia de informaci6n”
y una tarifa de procesamiento de transferencia de $ 100
(USD). Si se aprueba la solicitud, se le asignard un nuevo
nimero de identificacion a la Afiliacion, pero mantendra la
misma posicion de patrocinador / colocacion que antes de la
transferencia aprobada.

D. Una vez que la Solicitud de Transferencia de Formulario
de Participacion sea recibida por la Compania, la notificacion
al Miembro solicitante se entregara dentro de los 10 dias
habiles y si se aprueba la solicitud se ingresara dentro de los
10 dias habiles siguientes.

E. Los formularios incompletos, incorrectos, inapropiados
y presentados para la Solicitud de Transferencia de
Participacion seran cobrados por un cargo adicional de $ 35
(USD) y deberan ser reenviados.

F. Un Asociado que venda su Afiliacién no sera elegible para
re-calificar como Miembro por un periodo de al menos seis
(6) meses después de que la Compania haya aprobado la
venta.

G. La Compaiia no aprobara ninguna venta o transferencia
si tiene conocimiento de que la transaccion en cuestion esta
sujeta a una orden de embargo o una violacidn de impuestos.
H. Si un Miembro cambia permanentemente su pais
de residencia, el cambio se considerara una Venta o
Transferencia. Todas las politicas, procedimientos y cargos
asociados con la venta o transferencia son aplicables. El
Miembro sera responsable de cumplir con todos las P & Py
Addendums especificos del nuevo pais de residencia.

l. Los acreedores deben cumplir con las restricciones descritas
en la Seccién 10 de Terminacidn, asi como con todas las otras
P& P

18. DISOLUCION DE UNA AFILIACION CONJUNTA

A. La disolucion de una afiliacién conjunta debe hacerse de
una manera que no perturbe los ingresos o intereses de las
organizaciones de linea ascendente y descendente de la
Asociacion en cuestion. Los Distribuidores Independientes
deben considerar lo siguiente al decidir si desea disolver una
Accién conjunta:

* En caso de disolucién de una sociedad conjunta, cualquiera
de los copropietarios podra operar la licitacién, pero los
demas copropietarios deberan renunciar a sus derechos e
intereses en la licitacion.

* La disolucién nunca implicara la division o reasignacién
de la organizacion de la linea descendente de la Afiliacion
conjunta.

Las Comisiones de linea descendente no se dividiran entre
propietarios conjuntos.

19. MUERTE DE UN AFILIADO

A. En el caso de la muerte de un miembro, los derechos de
asociacion seran transferidos al sucesor legal de conformidad
con la ley. La Compaiiia requiere fotocopias certificadas del
certificado de defuncién (o una declaracion del médico)
y un testamento certificado, una orden judicial u otra
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documentacion legal apropiada antes de que la transferencia
pueda ser efectiva. Los sucesores en interés deben cumplir
con los requisitos actuales del programa y estan sujetos a
estas P & P. Con aviso de fallecimiento, la Compania se reserva
el derecho de hacer pagos a la finca del Afiliado fallecido.

SECCION II: PEDIDOS

20. CAMBIOS DE PRECIOS

A. La Compania se reserva el derecho de realizar cambios
en los precios al por mayor y al por menor. Incluye cambios
en los precios de los productos, cambios en los precios de
materiales colaterales, cambios en los precios de envio y
manipulacion y cualquier otro cambio de precios que la
Compania considere necesario sin previo aviso.

21. PROCEDIMIENTOS DE PEDIDO

A. Las 6rdenes pueden ser colocadas por teléfono llamando
al Departamento de Servicio al Cliente al (55) 4195-0598.

B. Cuando GE envie una orden a granel (GE define una orden
a granel como cualquier pedido de mas de $ 1,000 PV, sin
incluir las compras de ESP), se debe completar y enviar un
Formulario de Contrato de Pedido a Granel. Al enviar el
formulario de pedido masivo, usted acepta cumplir con los
términos del formulario de pedido masivo que puede incluir,
y no estd limitado a, renuncia a las politicas de devolucion
de Gano Excel, restricciones sobre donde vender y anunciar
el producto y restriccion de El precio minimo de venta de
los productos. Por favor vea el formulario para los términos
exactos.

C. Para enviar por correo ordinario o mensajeria una orden,
envie un Formulario de pedido completado, junto con el
pago completo, a: Gano Excel México a Lucerna No. 26 Col.
Juarez, Del. Cuauhtemoc CP 06600 CDMX

D. Los pedidos pueden ser enviados por mail a
atencionaclientes@ganoexcel.mx o llamando al teléfono
(55) 4195-0598.

E. Para recibir crédito de Volumen Personal (PV) por un
periodo determinado, las 6rdenes deben ser recibidas en
la oficina corporativa por la fecha de corte asignada. Los
pedidos por correo se procesaran de acuerdo con la fecha en
que se reciban y se introduzcan en el sistema en la oficina
corporativa y no segin la fecha del matasellos.

F. Los gastos de envio y manipulacion se calculan segin la
ubicacion; Péngase en contacto con el Servicio de atencion
al cliente para obtener informacién relativa a regiones
especificas. La Compania enviara normalmente fletes
terrestres prepagados. Si un socio elige un método de
envio distinto del estandar para su area, se le cobrara por la
diferencia en los costos de envio.

22. ENTREGA DE PEDIDO EN SUCURSAL

1. Un Distribuidor Independiente puede recoger su pedido
en Sucursal. El Distribuidor Independiente, cuando recoja
el producto, se le pedira que verifique la informacién de su
cuenta para asegurarse de que el producto se esta liberando
a la persona correcta. Por favor, esté listo para verificar la
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informacién como su direccién, nimero de teléfono, direccién
de correo electrénico, datos de la tarjeta de crédito, Gltimo
pedido o patrocinador personal.

2. La Compania enviara el Producto que ha sido marcado para
“Entrega en Sucursal" si el Producto no ha sido recogido por
el Distribuidor Independiente dentro de los diez (10) dias
habiles de la fecha de recogida programada. Las tarifas de
envio aplicables se facturaran a cualquier método de pago
anotado en la Comunicacién. Los pedidos realizados para la
Entrega en Sucursal no se pueden cambiar en el momento
de la recogida; Cualquier deseo de devolver o modificar una
orden de Llamadas por voluntad tendra que seguir la Politica
de devoluciones estandar de la Compaiia y debe iniciarse
contactando el servicio de atencion al cliente de Gano Excel
para su Autorizacién.

* Entendemos que ciertos clientes envian un amigo,
un miembro de la familia o un compafero a realizar la
recoleccién en sunombre, sin embargo, si otros van a recoger
su producto, por su seguridad, simplemente le pedimos a
cada uno que llene nuestro formulario de autorizacién y
agregue los individuos deseados a su cuenta para obtener la
autorizacién de recoleccion de productos.

23. PROGRAMA AUTO ENVIO (AutoShip)

A.Un Distribuidor Independiente puede elegir participar en el
Programa de Envio Automatico, la participacién es totalmente
electiva. Si el Distribuidor Independiente decide participar
en el programa de Auto Envio, puede establecer pedidos
contactando con nuestro servicio de atencion al cliente. Todos
los pedidos de Auto Envio superiores a $ 300 PV requeriran
la aprobacion de la empresa. La aprobacién puede tardar
hasta 24 horas en procesarse. Una vez que el Distribuidor
Independiente solicite la aprobacién de Auto Envio (6rdenes
superioresa $ 300 PV)y se otorga la aprobacion, EL Auto Envio
se establecera para liberar mensualmente. En caso de que el
Distribuidor Independiente realice un cambio de Auto Envio,
tendrd que contactar con el servicio de atencién al cliente una
vez mas para repetir el proceso para la aprobacion de Auto
Envio (6rdenes superiores a $ 300 PV). Esto es para ayudar
que la empresa siempre tenga el producto disponible, sin
tener que pedirlo durante cada periodo de cuatro semanas.
Hay 13 periodos de cuatro semanas al aio. Para establecer un
pedidode Auto Envio o unainscripcién original, el Distribuidor
Independiente debera informar a la Companiia de la cantidad
de Producto que se enviara cada cuatro semanas, el método
de pago que se utilizard y seleccionar el dia que desee que el
Auto Envio sea procesado. Un Auto Envio puede establecerse
en el momento que se desee. Una cuenta de Auto Envio se
cargara el dia en que se procesa la orden para el envio.

Los pedidos de Auto Envio se procesan y se envian segun las
fechas publicadas por la empresa.

B. Al establecer el Auto Envio, el Distribuidor Independiente
recibird el envio cada cuatro semanas, sin importar el
Volumen ordenado por ese Miembro en otros momentos de
un mes determinado.

C. Rechazo del Producto: Si un Distribuidor Independiente
rechaza cualquier Pedido de Producto que no se deba a un
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error de la Compania, esta negativa se considera motivo
para cancelar su Envio Automatico, que puede resultar en la
pérdida del estado de Accion Activa y pérdida de acceso a
beneficios.

D.Pago:Todoslos pagosseranverificadosconlacompaiiadela
tarjeta de crédito antes de procesar los pedidos tradicionales
y Auto Envio. En caso de que se rechace la autorizacion, el
Departamento de Atencién al Cliente puede intentar ponerse
en contacto con el Distribuidor Independiente, asi como
volver a intentar obtener autorizacién. Si la autorizacion
no se alcanza antes del cierre de un periodo de comisién,
la orden se considerara “sin procesar” y no se incluira en el
computo y procesamiento de la Comision.
E.EsresponsabilidadexclusivadelDistribuidorindependiente
garantizar que sus pedidos de Auto Envio son procesados
exitosamente (supervisando el estado de su pedido y
notificando inmediatamente al servicio de atencién al cliente
de Gano Excel si un pedido programado no se muestra como
procesado) ademas el Distribuidor Independiente acepta
no Imputar a la Compania como responsable de cualquier
pérdida debido al no procesamiento de una orden de Auto
Envio.

F. Cambio / Cancelacién de Auto Envio: Para que la Compaiiia
cambie la direccién de facturaciéon de un Miembro o inicio
/ cancelacion de un Auto Envio, deberd hacer llegar una
solicitud por escrito, incluyendo la firma autorizada del
Distribuidor Independiente con la informacién que debe ser
cambiada, y debe ser recibida por la Compaiiia en no menos
de cinco (5) dias habiles antes de que el Auto Envio esté
listo para ser enviado. Cualquier solicitud recibida antes de
esta fecha se aplicara al mes siguiente. No se pueden hacer
cambios a ningln Auto Envio durante los cinco (5) dias habiles
anteriores al envio del envio automatico. Tales solicitudes
incluyen, pero no se limitan a, cambiar el nimero de articulos
ordenados, la direccion de envio, el método de pago, etc. Los
Distribuidores Independientes también pueden cancelar
o modificar su Auto Envio en cualquier momento, pero las
mismas politicas de cambio / cancelacién se aplican.

24. PAGO DE PEDIDOS

A. Los pedidos de productos deben ir acompanados de una
forma de pago aceptable por la Compaiiia. EL pago debe ser
por la cantidad exacta de la orden. Al solicitar un pedido
de Producto, el Distribuidor Independiente Certifica que ha
vendido o consumido el setenta (70) por ciento de todos los
productos pedidos previamente a la Companiia y que no esta
almacenando Producto.

B. Los Afiliados pueden realizar sus pagos usando cualquiera
de las siguientes opciones de pago: * Tarjeta VISA o
MasterCard, ¢ Tarjeta de débito bancaria * Efectivo (Pesos
Mexicanos)

C. Las 6rdenes por teléfono deben pagarse con tarjeta de
crédito o con tarjeta de débito bancaria. Después de tomar
el pedido, el agente de servicio al cliente leerd el pedido
para su aprobacién. Es responsabilidad del Distribuidor
Independiente hacer correcciones en ese momento respecto
a los datos proporcionados. Una vez que la llamada es
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completada, la orden es liberada al centro de envio y no se
pueden hacer correcciones ni adiciones. Un representante
puede comunicarse con el Departamento de Servicio al
Cliente con respecto al proceso de envio de la orden.

D. La Unica persona (s) autorizada (s) para pagar una orden
usando una tarjeta de crédito o una tarjeta de débito bancaria
son los firmantes autorizados en la cuenta de crédito o débito
bancaria. La Compania no puede cumplir con las solicitudes
de pago de una orden utilizando la tarjeta de crédito o la
tarjeta de débito de una persona distinta a menos que el
firmante autorizado en la cuenta de crédito o bancaria esté
en el teléfono o haya proporcionado autorizacién previa por
escrito a la Compania.

E. Gano Excel México toma las precauciones necesarias para
proteger la informacién de su tarjeta de crédito del uso
no autorizado de otros usuarios. Sin embargo, Gano Excel
no se hace responsable de cualquier uso indebido de la
informacion de su tarjeta de crédito por parte de un socio
con el que haya compartido su informacién de tarjeta de
crédito. Es su responsabilidad proteger la informacién de su
tarjeta de crédito del uso no autorizado por otros. Si usted da
voluntariamente su informacién de tarjeta de crédito a otra
persona, no es responsabilidad de Gano Excel México vigilar
y / o controlar su actividad de tarjeta de crédito. Gano Excel
puede optar por emitir un reembolso en una orden de compra
no autorizada, pero sé6lo con la devolucion y la recepcion de
la compania del producto sellado no utilizado.

25. PAGOS NO COMPLETADOS

La Compaiiia evalta una tarifa de manejo de $ 35 (USD) o una
cantidad igual a cinco (5) por ciento del monto nominal del
pago de una orden, cualquiera que sea mayor, en cualquier
orden que no sea cobrada del banco de un Distribuidor
Independiente. Cualquier cantidad no cobrada podra
deducirse de comisiones actuales o futuras. Ademas de las
tarifas descritas anteriormente, la Compaiiia tiene derecho
a intereses de un 1,5% (1,5%) del saldo no cobrado por
mes. Todas las devoluciones debidas a la disminucion de la
tarjeta de crédito, o a cualquier otro cargo, deben resolverse
el dltimo dia habil del periodo de comisién o el Volumen de
tales ventas no se incluird en el calculo de Comisién para los
pagos de la Comision correspondientes a dicho periodo. Los
reembolsos de cargos también pueden ser enviados a una
agencia de cobranzas segin lo considere apropiado por la
Compania.

26. ORDENES NO SURTIDAS

Si algin producto esta temporalmente fuera de stock, el
Distribuidor Independiente recibira la notificacién de la orden
no surtida en la factura. Dado que las 6rdenes atrasadas ya se
pagan por el PV / CV de las 6rdenes de retroceso se emiten
de acuerdo con el ciclo de comision normal (es decir, PV / CV
no necesariamente se aplicara al ciclo de comisién en el que
se envia el pedido). Generalmente, la Compaiia rechazara
las 6rdenes y podra optar por no cargar el envio adicional
cuando se cumplan los pedidos atrasados.

>
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27. RETORNO / INTERCAMBIO DE PRODUCTO

Cualquier Miembro Activo (aquellos que no hayan terminado
voluntaria o involuntariamente sus licencias) pueden
devolver o intercambiar productos de acuerdo con las
siguientes politicas / condiciones, ademas de las politicas de
devolucién en las secciones 27 y 28:

* El intercambio / devolucion del producto es iniciado por
un Distribuidor Independiente (a través del contacto con el
servicio de atencién al cliente y la adquisicion de un nimero
de ARM) * Aplican restricciones.

* Los intercambios / devoluciones autorizados se envian a la
Compaiiia dentro de los 10 dias siguientes a la recepcion del
namero ARM.

* El Distribuidor Independiente debe devolver el producto
en su embalaje original junto con la factura original y el
Producto debe estar en condiciones de restablecimiento (es
decir, no debe ser abierto / dainado / expirado). La Empresa
sera la Unica responsable de considerar un producto “en
condiciones de restablecimiento”.

* El producto debe ser devuelto por el Distribuidor
Independiente a través de un proveedor de reputacion que
provea un método rastreable de seguimiento de productos
(por ejemplo, UPS, FedEx). Un Distribuidor Independiente
asume la plena responsabilidad de los gastos de envio,
incluido el seguro y / o el seguimiento de paquetes.

Al recibir la devolucién / cambio y una vez que se cumplan
las condiciones anteriores, la empresa (a su discrecién)
notificard al Distribuidor Independiente y emitira un
reembolso / cambio dentro de los treinta (30) dias. Si se
otorga un reembolso el noventa (90) por ciento del “costo
neto” (ver secciéon 27) del Producto serd concedido. En el
caso de un cambio el Distribuidor Independiente deberd
pagar una tarifa de reposicion de existencias del 10% en la
compra original.

28. POLITICA DE DEVOLUCION

A. Los clientes s6lo podran devolver el inventario de producto
“revendible”, no utilizado, sin danos y con las etiquetas
actuales y los sellos intactos en buenas condiciones, dentro
de los cuarenta y cinco (45) dias de la compra. El Producto
debe ser enviado, pre-pagado, a la Sede de la Compaiia
siguiendo los procedimientos descritos en el Procedimiento
de Devoluciones.

B. Para ser clasificado como “revendible”, el producto
debe estar cerrado. Estas condiciones seran determinadas
después de ser examinados los productos por la Compaiia.
Al Distribuidor Independiente se reembolsard el 10, 20
0 30 por ciento del costo neto del producto, dependiendo
de cuantos dias hayan pasado desde la fecha de compra.
Menos las Comisiones (envio, descuentos, promociones,
etc.) previamente acreditadas al Distribuidor Independiente
para la compra del inventario que se devuelve. Los bonos o
comisiones pagados a la linea ascendente de la Compaiia en
la mercancia devuelta Volumen del Producto se debitaran de
cualquier cuenta de beneficiarios de linea ascendente.

C. Si esta péliza concuerda con una ley particular de una
jurisdicciéon, cuando un requisito especifico de recompra
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haya sido promulgado por ley, la Compania recomprara los
Productos resellables de acuerdo con la ley aplicable de
devoluciones y se deben seguir los procedimientos para
devolver el producto.

D. Si, a discrecion exclusiva de Gano Excel México, cualquier
Producto fue pedido para calificar una Pierna del Binario,
dicho Producto no es retornable y no habra rembolsos en
tales 6rdenes.

E. Cuando los Miembros hayan estado en posesion de
cualquier Auto Envio determinado por mas de treinta (30)
dias sin la notificacion escrita para terminar el Auto Envio, la
Compania asumira que el estado de la cuenta estd activo y
mantendra la cuenta como Auto Envio regular. Las solicitudes
para reembolsar retroactivamente los envios de Auto Envio
por varios meses anteriores no seran cumplidas por la
Compania.

F.LaCompaniano consideraraelinventariocomo “revendible”
si la fecha de caducidad del producto es dentro de los
siguientes treinta (30) dias, si los sellos del Producto han sido
rotos o manipulados, si el articulo ha sido descontinuado o
Un articulo particular habia sido originalmente vendido
bajo una promocién claramente definida, descontinuada,
estacional o especial.

G. Los reembolsos o devoluciones no ocurriran en el
inventario previamente certificado como “vendido” bajo la
Regla del Setenta (70) por ciento requerida para los Pedidos
de los Afiliados.

H. La cuota de inscripcion de solicitud de inscripcion
de Distribuidor Independiente no es reembolsable ya
que proporciona servicios y materiales de mercadeo y
demostracién.

I. Normalmente no se permiten las devoluciones en las
herramientas promocionales, de ventas y materiales de
marketing, pero si se conceden, estos articulos pueden
clasificarse como “revendibles”, si actualmente estan siendo
vendidos por la Compania, y sera determinado en exclusiva
por la Compania. A continuacidn se le reembolsara el 90%
del costo neto de los materiales, menos los gastos de envio,
rebajas, promociones, etc., previamente acreditados al
Distribuidor Independiente por la compra de los materiales
devueltos o intercambiados.

29. PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION

A. Para que un Miembro obtenga un reembolso por la
mercancia devuelta, el Miembro debera hacer lo siguiente:

* Solicitar el reembolso a la Compania y proporcionar
verificacion de los pedidos originales, recibos o pruebas de
compra.

* Pongase en contacto con el Departamento de Servicio
al Cliente de la Compainia para obtener un nimero de
autorizacion de devolucién de mercancias (ARM) para la
solicitud de reembolso. EL nimero de ARM sera valido
solamente por treinta (30) dias a partir de la emision por la
Compania.

* Envie el Producto, prepagado, a la Compaiia en un
contenedor protector, junto con una breve explicacion del
contenido y el nimero de ARM dado por el representante del
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Servicio de Atencién al Cliente. La direccién de devoluciény
el nimero ARM deben imprimirse claramente en el exterior
del paquete.

B.Todosy cadauno de los gastos de envio o mensajeria parala
devolucién del producto al centro de distribucién correran a
cargo Unicamente del Distribuidor Independiente. Cualquier
dano o pérdida que ocurra al producto devuelto durante
el envio también sera responsabilidad del Distribuidor
Independiente. En caso de que el paquete que contenga el
producto devuelto llegue a la Compaiia dafiado (por lo que
no se puede volver a vender), el centro de distribucién de
la Compania rechazara el envio. Se recomienda utilizar un
servicio de mensajeria fiable y rastreable para el envio.

C. Cuando se haya completado el procedimiento anterior y
se haya verificado el proceso de devoluciény el Producto, se
emitird un reintegro de hasta el noventa (90) por ciento del
valor del Producto al por mayor y se enviara al Distribuidor
Independiente. Los reembolsos se realizaran mediante el
método utilizado para pagar la orden inicialmente (tarjeta de
crédito) dentro de los treinta (30) dias. Las leyes o requisitos
de recompra locales, estatales o federales pueden causar
variacion en este procedimiento.

D. Si la Compania ha entregado un reembolso por el cual se
le ha pagado la indemnizaci6én a la Comision por la venta; El
Distribuidor Independiente podra ser requerido, a opcion
de la Compania, para devolver cualquier Comisién aplicable
recibida.

E. Politica de devoluciones al por menor: Los clientes
minoristas pueden devolver el producto siguiendo los
procedimientos de devolucion descritos en este documento.

30. PRODUCTO DANADO, DEFECTUOSO O INCORRECTO

A. Cuidado del producto. Toda el producto de la Compaiia
debe seralmacenado enunarea fresca, seca e higiénicamente
segura o segln lo indicado en la etiqueta. Como regla
general, el Producto debe mantenerse por lo menos a 4
pulgadas (4 pulgadas) por encima del suelo. La Compaiia
no se hace responsable de productos danados debido a un
almacenamiento inadecuado.

B. No consumir ningln producto producido por la Compaiiia
si el sello esta roto o alterado de alguna manera.

C. Si el producto esta danado o defectuoso; Un Distribuidor
Independiente debe ponerse en contacto con la Compaiiia
dentro de los diez (10) dias de haber recibido la orden.
La Compania emitira una orden para el Producto e
inmediatamente enviard una orden de reemplazo. La
Compania inspeccionara el producto indeseable al recibirlo.
D. En el caso de que un envio no llegue a la direccion
especificada para el pedido, el Distribuidor Independiente
debera informar al Servicio de Atenciéon al Cliente de que
el Producto no fue recibido. Dicho informe debe producirse
dentro de los catorce (14) dias después de la orden.

E. En caso de que un Distribuidor Independiente reciba
producto adicional, se pondra en contacto con la Compania.
El usuario puede denegar el producto a la entrega o enviar el
pago para cubrir el costo de los articulos adicionales.
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31. POLITICA DE RECOMPRA

A. Dentro de los cuarentay cinco (45) dias de la cancelacién
voluntaria oinvoluntaria de una Participacién, un Distribuidor
Independiente que cancela puede devolver, para recompra
por la Compania, cualquier producto que haya sido vendido
en los doce (12) meses anteriores. Las leyes o requisitos de
recompra locales, estatales o provinciales pueden causar
variacion en este procedimiento.

B. La cancelacion de un pedido de reembolso se le cobrara
un 10% de reaprovisionamiento y es responsabilidad del
Distribuidor Independiente (a su costo) devolver todo el
producto a la compaiia a través de un proveedor de envio
rastreable (como FedEx o UPS). Un reembolso, menos las
tarifas de reposicion de existencias y cualquier comision,
bonificacion, reembolso o incentivo pagado al Miembro que
cancela por la Compaiia en asociacion con los productos
que se devuelven sera emitido dentro de los treinta (30) dias
después de que la Compaiiia reciba el producto devuelto a
sus instalaciones.

C. La compania recuperara de los patrocinadores y
Distribuidores Independientes con cancelacion, cualquier
comision, bonificacién, reembolso o incentivo que les sean
pagados en asociacion con el producto devuelto.

D. Los reembolsos o devoluciones no afectaran en el
inventario previamente certificado como “vendido” bajo la
Regla del Setenta (70) por ciento requerida para los pedidos
del Distribuidor Independiente.

32. PROPIEDAD INTELECTUAL

A. La Compania no extiende garantias del Producto,
expresadas oimplicitas, mas alla de aquellas especificamente
articuladas en las publicaciones de la Compania. La Compaiiia
niega y excluye todas las garantias relativas a posibles
infracciones de cualquier patente, marca registrada, nombre
comercial, derecho de autor, etc. de México o extranjeras
y el Distribuidor Independiente no tendra derecho a ello.
El Distribuidor Independiente notificara inmediatamente
a la Sociedad tan pronto como se entere de cualquier
reclamacion o demanda relacionada con cualquiera de los
asuntos discutidos en este parrafo.

33. PRACTICAS DE NEGOCIOS DESLEALES

A. Los acreedores no violaran ninguna ley de competencia
comercial o de practica comercial aplicable, incluyendo
cualquier estatuto u ordenanza que prohiba la publicidad,
venta o venta de mercancias a un precio inferior al costo, lo
que significara el costo de la factura de la mercancia.

SECCION I1I: PATROCINADOR Y COLOCACION

34. PATROCINADOR Y POLITICA DE COLOCACION

A. Todas las personas actualmente autorizadas pueden
inscribir a otras personas en el programa de la Compania.
Un Distribuidor Independiente no puede usar la funcion
Colocacion para colocar un Afiliado fuera de su “arbol de
inscripcion”.

B. Cada Distribuidor Independiente es el Unico responsable
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del desarrollo y el éxito de su negocio de Distribuidor
Independiente. Todos los nuevos miembros pueden solicitar
formacion gratuita y razonable y apoyo de su Patrocinador
o de la linea ascendente con respecto a los Productos de la
Empresa, P & P y practicas empresariales. Se anima a cada
Patrocinador amantener unaasociacién positivay profesional
con los Asociados en su organizacion. Cuando lo solicite un
Miembro de la Linea Descendente, un Patrocinador puede
optar por brindar apoyo razonable de capacitacion, ventas y
desarrollo de negocios. Todos los miembros deben entender
que su percepcién de un entrenamiento y apoyo razonable
puede diferir de la de su Patrocinador. Si no acepta firmar
un patrocinador y / o una solicitud de cambio de ubicacion,
no constituye una falta de apoyo. Cualquier desacuerdo
potencial sobre este asunto debe resolverse entre los
participantes involucrados; La Compania no mediara estos
desacuerdos.

C. Cualquier Distribuidor Independiente que se encuentre
firmando en nombre de otro Miembro sin un Poder Legal
autorizado, esta sujeto a la cancelacion de su afiliacion.

D. Ocasionalmente, una o mas personas pueden contactar
con el mismo grupo prospectivo y puede surgir una pregunta
acerca de quién tiene derechos de reclutamiento para ese
candidato. La empresa no mediara tales disputasy reconocera
como Patrocinador al individuo cuyo nombre aparece en la
Solicitud de Distribuidor Independiente original, firmada,
recibida y aceptada por la Compaiia. La Compaiiia se reserva
el derecho de consultar con el solicitante sobre la posibilidad
de error. Una vez que un Miembro haya presentado una
solicitud para convertirse en un Distribuidor Independiente,
otros Distribuidores Independientes no procuraran convencer
alsolicitante para cambiar el Patrocinadory/ola Colocaciéna
otra organizacion de linea descendente o alentar la violacion
de la letray / o el espiritu de estas P & P. Todas las solicitudes
de modificacién de estatus de Distribuidor Independiente,
incluyendo el Patrocinador y / o la Colocacién, deben ser
enviadas por escrito al Departamento de Cumplimiento.

35. CAMBIO DE PATROCINADOR Y/O DE COLOCACION

A. Un Asociado puede solicitar la modificacion de su
Patrocinador y / o Matriculador y hacer que su Afiliacion
se traslade a otro Patrocinador / Inscriptor. La Compania
se reserva el derecho de rechazar una solicitud de cambio
para el Patrocinador y / o Enrolador, pero no impedira
injustificadamente que los Distribuidores Independientes
pueda hacer tales modificaciones, siempre y cuando se
cumplan las siguientes condiciones.

B. Para que un cambio sea considerado, se debe presentar
un formulario de Solicitud de Cambio de Patrocinador
/ Inscriptor. La tarifa de envio es de $ 100 (USD) y si se
aprueba el cambio tendra lugar dentro de 28 dias habiles.
La tasa de envio no es reembolsable, incluso si la solicitud
es rechazada. Si se requiere investigacidon adicional para
procesar una solicitud la Empresa se reserva el derecho
de exigir cargos adicionales, en el procesamiento de la
solicitud para continuar. EL Formulario de Solicitud de
Cambio de Patrocinador / Inscriptor debe contener la firma
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del Distribuidor Independiente que solicita el movimiento
junto con las firmas de nueve (9) Patrocinadores actuales de
la linea ascendente que aceptan la solicitud que se envia.

C. Solicitudes rechazadas: En el caso de que se rechace una
solicitud de cambio, la solicitud rechazada se considerara
invalida. Si el cambio todavia es deseado, el Distribuidor
Independiente debe volver a presentar todos los tramites
pertinentes y la tarifa de procesamiento.

D. Cada Distribuidor Independiente podra solicitar un
maximo de un (1) cambio de Patrocinador / Encargado, una
vez que una solicitud haya sido otorgada por la Compaiiia e,
las solicitudes adicionales no seran aceptadas para revision.
E. Una vez que un Afiliado haya alcanzado el rango de
Diamante o superior, no se le permitird presentar una
solicitud de cambio de Patrocinador y / o de Enrolador.

F. Renuncia: Los afiliados pueden cambiar al Solicitante
renunciando al programa de la Compaiiia, permaneciendo
fuera del programa por seis (6) meses y luego aplicando de
nuevobajounnuevoSolicitante.ELDistribuidorindependiente
perderia su posicion original sobre todos los subdirectores
previamente patrocinados. En el caso de la renuncia, la linea
descendente de los miembros renunciantes se trasladara
a la posiciéon de miembro del Distribuidor Independiente
renunciante. EL patrocinador de la organizacion también
ascendera a la posicion de patrocinador de Distribuidor
Independiente renunciante.

36. SOLICITUD DE CORRECCION DE PATROCINADORES /
ENROLADORES

A. Los errores de Patrocinador / Colocacién hechos en el
momento de la inscripcidn pueden ser corregidos enviando
un Formulario de Solicitud de Correccién de Patrocinador /
Inscriptor al Departamento de Cumplimiento. El Distribuidor
Independiente, debera presentar lo siguiente:

* Formulario de solicitud de correccion de patrocinador /
inscriptor

* Solicitud Complementaria, Corregida (para el nuevo
Distribuidor Independiente)

* Realizar el pago correspondiente de $100 USD

Si la solicitud es aprobada por la Compaiiia, la modificacion
serd hecha por la Empresa dentro de 14 dias habiles. La
Compania se reserva el derecho de rechazar cualquier
solicitud de correccion de Patrocinador / Enrollador que
considere inapropiada y este rechazo no le da derecho a que
se le reembolse su cargo de procesamiento.

B. Si la Companiia es responsable de un listado incorrecto de
Patrocinador o colocacion; La cuota de procesamiento sera
eximida. Siun error de la Compania referente al Patrocinador
y / o la Colocacion no se pone en conocimiento de la
Compaiiia dentro de los treinta (30) dias del error de entrada,
dicho error sera considerado como un error del Distribuidor
Independiente. Cualquier correccién entonces debe hacerse
como una Solicitud de Patrocinio / Cambio de Ubicacion y
debe seguir las politicas especificadas en la seccion 35.

37.FIRMA EN NOMBRE DE OTRA PERSONA
A.Toda la documentacién firmada en nombre de otra persona
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debe ser presentada con un Poder legal valido y notariado
(o documento legal equivalente). Dicho documento debe
otorgar autoridad al firmante por la persona en cuyo nombre
se esta ejecutando el documento.

38. VIAJES INCENTIVOS, PREMIOS Y SALAS EJECUTIVAS

A. De vez en cuando, la Compaiia puede otorgar programas
de incentivos, posiblemente en forma de "viajes de
escapada”. Estos premios o viajes se basan en un desempeno
de alto nivel. La Compahia recompensa a los Distribuidores
Independientes cuyo nombre aparece en la solicitud original
de la Afiliacion que haya sido calificada para la adjudicacion
aplicable. No se realizaran sustituciones de viaje. Ningun
pago o crédito sera dado a aquellos que no puedan asistir.
Los capacitadores de viaje no pueden diferir la asistencia a
futuros viajes. Los nifos en viajes pueden ser permitidos, a
expensas del Distribuidor Independiente, si son aprobados
por la Compania.

B. A pesar de que la Compaiiia puede pagar el costo de tales
“viajes de escapada”, el Distribuidor Independiente, acuerda
indemnizar y eximir a la Compaiiia de cualquier lesion sufrida
en asociacion con el viaje por el Afiliado y / o su Invitados.
El Distribuidor Independiente no puede reclamar o confiar
en ninguna po6liza de seguro de la Compania para cubrir
los costos y gastos de cualquier lesién a los huéspedes del
Afiliado y/o al Afiliado.

C. La Compaiiia esta obligada por ley a incluir el valor justo
de mercado de cualquier premio de incentivos, viajes, etc.
al final del informe de impuestos del ano. El Distribuidor
Independiente es responsable para los impuestos aplicables
y acuerda mantener a la Compaiia inofensiva de las
reclamaciones de responsabilidad fiscal relacionadas con
estos programas de incentivos.

D. Si se descubre que el Distribuidor Independiente ha hecho
o ha violado cualquiera de estas P & P para ser elegible
para estos incentivos, la Compania tiene derecho a cobrar
los costos incurridos por la Compaiiia en relacion con estos
incentivos.

39. REUNIONES CORPORATIVAS

A. Los usuarios no pueden usar dispositivos de grabacién de
video o audio en ninguna reunién o evento organizado por
la Compaiiia, @ menos que la compania haya proporcionado
autorizacidn por escrito indicando lo contrario. No se podran
crear ni distribuir documentos relativos a dichas reuniones,
a menos que sean proporcionados por la Compania a los
asistentes.

SECCION IV: PUBLICIDAD Y VENTAS DE AFILIADOS

40. USO DEL NOMBRE 'GANO’ o '‘GANO EXCEL'

A. Un Distribuidor Independiente no puede usar el nombre
‘Gano’ o ‘Gano Excel’, o cualquier variacién similarmente
confusa, en un nombre de empresa, direccion de correo
electrénico, nombre de dominio de sitio web o nombre de
subdominio, ndmero de teléfono o cualquier otra forma
que no sea en un texto publicitario referente a la Empresa
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o al Producto sin la aprobacidn previa del Departamento de
Cumplimiento.

B. Ningin nombre comercial implica que constituye un
componente regional u organizacional de la Compania.

C. Un Distribuidor Independiente puede seleccionar un
titulo comercial. Con el titulo de la empresa debe declarar
claramente que él / ella es un Miembro Independiente y no
puede implicar que el Asociado es un empleado o agente de
la Compania.

Ejemplo: Titulo de Negocio Autorizado:
Distribuidor Independiente de Gano Excel.

John Smith,

41. ANUNCIOS

A. S6lo los materiales publicados por la Compahiia reflejan la
posicion de la Companiia con respecto a los usos y beneficios
de cualquier producto o servicio de la Compania. Se prohibe
a los usuarios utilizar cualquier anuncio o atractivo comercial
que no sea proporcionado directamente por la Compania. Los
clientes son personalmente responsables de today cualquier
publicidad y medios que producen en contradiccién directa
con esta prohibicién. Los socios acuerdan indemnizar y
mantener fuera a la Compania de cualquier reclamacion
que se haga como resultado de materiales publicitarios y
promocionales producidos y distribuidos por el Distribuidor
Independiente. Si un anuncio publicado por un Miembro
contiene declaracionesde saludy/oingresosque nocumplen
con los requisitos, se puede tomar accion disciplinaria
contra el Distribuidor Independiente. La Compaiia podra
tomar accion cuando se utilicen las marcas registradas
de la Compania o cuando cualquier dano a la Compaiiia
pueda resultar de las reclamaciones segln lo determine la
Compania.

B. Logotipos de la empresa: los logotipos independientes
aprobados por la Compania no pueden modificarse,
cambiarse o alterarse en el contenido o disefo. Los logos
deben colocarse en la parte superior izquierda o en un
lugar destacado en cualquier medio impreso o electrénico
publicado vy utilizado por un Distribuidor Independiente en
la promocién de su negocio. Se incluye, pero no se limita a,
sitios web, anuncios, folletos, panfletos, carteles, banners,
tarjetas de visita, papeleria, sobres, papel con membrete, etc.
La Compania se reserva todos los derechos para revocar o
rescindir la aprobacién previa del uso de Marcas Registradas
de la Companiay / o uso de su nombre.

C. Periédico: Un miembro puede anunciar en los periédicos,
siempre que el anuncio cumpla con estas P & P. Sin embargo,
las personas no pueden usar tentativas falsas o deshonestas
para atraer nuevos clientes o clientes potenciales, tales
como avisos de empleo, oportunidades de capacitacién en
administracion, cantidades o salarios de ingresos, pruebas
de sabor o estudios cientificos, o cualquier otra declaracion
enganosa.

D. Directorio Telefénico:  Cualquier  Distribuidor
Independiente puede hacer una lista de su nombre en las
paginas blancas o amarillas del directorio telefonico como
"Distribuidor Independiente de Gano Excel”.
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E. Tarjetas de visita, estacionario, boligrafos, etc .: Gano Excel
ha proporcionado un membrete autorizado para tarjetas de
visitayarticulos promocionales, para suuso enMéxico.Ningldn
otro articulo no autorizado, incluyendo, pero no limitado a lo
anterior, boligrafos, llaveros, abrecartas, calendarios, puede
ser creado por Distribuidor Independiente, con o sin el
logo Gano Excel o cualquier otra marca Gano. Gano Excel se
esforzara por proporcionar acceso a todos esos articulos en
otros paises, pero en circunstancias en las que Gano no pueda
proporcionar dichos articulos, los interesados en crearlos
para su propio uso deben recibir aprobacion por escrito de
Gano Excel antes de crearlos.

F. Anuncios por correo electrénico: Todos los anuncios
enviados a través del correo electrénico o teléfono, deben
cumplir con todas las leyes anti-spam para el estado o pais
donde reside el destinatario. El Distribuidor Independiente
tiene la obligacién de investigar y cumplir con todas las leyes
relativas al correo electrénico comercial no solicitado. Bajo
la ley de México, es ilegal "usar cualquier teléfono, maquina
de facsimil, computadora u otro dispositivo para enviar un
anuncio no solicitado. Publicidad por correo electronico
significa cualquier mensaje de correo electrénico cuyo
principal prop6sito sea promover, directa o indirectamente, la
venta u otra distribucion de bienes o servicios al destinatario.
“"En todos los casos, los Distribuidores Independientes,
usando correo electrénico para anunciar productos de Gano
Excel o la oportunidad de Gano Excel deben enviar correos
electrénicos de una direccion de correo electronico de
devoluciéon completamente funcional y reconocible, y deben
permitir que cualquier persona tenga la opcién de no recibir
futuros correos electrénicos.

42.SITIOS WEB

A.Gano Excel México no proporciona sitios web de replicacion
para sus Distribuidor Independiente. Si un miembro opta
por crear su propio sitio web, debe cumplir en su totalidad
con las Politicas y Procedimientos. El cumplimiento es
responsabilidad del Distribuidor Independiente que
crea o provoca la creacion del sitio web en cuestion. El
Departamento de Cumplimiento no revisara ni aprobara el
contenido de un sitio web para adherirse a las P & P. No se
permite usar la palabra ‘Gano’ o ‘Gano Excel’ en un nombre
de dominio. Sin embargo, Gano no renuncia a sus derechos
u obligaciones para hacer cumplir las P & P ya sea antes o
después de completar el sitio web en cuestion.

B. Los socios deben usar el Banner de Distribuidor
Independiente de Gano Excel aprobado en la parte superior
de cada pagina del sitio web publicada. EL banner debe
ser estatico (es decir, debe permanecer visible en la parte
superior de cada pagina, incluso en un desplazamiento
hacia abajo). Los socios deben incluir también las palabras
"Distribuidor Independiente” en el titulo de la pagina web.
C. En el extremo derecho del banner de Distribuidor
Independiente, se debe incluir una imagen de la bandera de
cada pais en el cual estd autorizado a hacer negocios. Para ser
autorizado parahacer negocios, el Distribuidor Independiente
debe cumplir con todas las leyes necesarias en la jurisdiccidon
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en la cual opera el Miembro. Debera proporcionarse una
prueba de dicha autorizacién a la Compaiiia previa solicitud.
D. Si el sitio web del enlace esta vinculado a un sitio web de
terceros, dicho enlace debe seguir la “regla de dos clics” (es
decir, enlazar a un sitio web neutral antes de vincular al sitio
web mencionado).

E. Como regla general, Gano Excel desalienta a los
Distribuidores Independientes de usar cualquier sitio web
inadecuado y/o de contenido no apto para llevar a cabo la
promocion. Los usuarios que utilicen weblogs (blogs), salas
de chat, sitios o sistemas de redes sociales, sitios web de
video streaming, foros en linea u otros sistemas basados
en Internet estan sujetos a las directrices de las Politicas y
Procedimientos de Gano Excel. Gano se reserva el derecho
de investigar las infracciones denunciadas y de hacer cumplir
sus Politicas y Procedimientos.

43. VENTAS AL POR MENOR

A. Establecimientos minoristas: La Compania ha elegido
un modelo de negocio de venta directa en lugar de otros
posibles modelos minoristas. Por lo tanto, la compania
alienta a sus clientes a confiar en la creaciéon de redes para
vender productos y reclutar nuevos clientes y Afiliados. La
Compahnia ha establecido Politicas y Procedimientos relativos
a la venta de Productos de la Compania en establecimientos
minoristas. Ningun Distribuidor Independiente participara
en una estructura minorista cuando:

* El lugar de venta es permanente y de libre acceso para el
publico en general

* La venta constituye parte o la totalidad de los negocios
regulares del establecimiento minorista (es decir, cuando el
producto se muestra junto con otros productos al por menor
y se procesa a través de la caja registradora de manera similar
a los productos destinados a la venta al por menor a través
del establecimiento minorista ).

* Estos establecimientos minoristas pueden incluir, pero no
se limitan a, (tiendas de alimentos saludables, mercados,
tiendas de comestibles, farmacias, etc.)

B. Ningun Licitante alentara al Distribuidor Independiente en
su organizacion de linea descendente a vender el Producto
en violacion con las restricciones anteriores. Tal estimulo
es motivo de accién disciplinaria conforme a estas P & P.
Ningdn Miembro vendera el Producto de la Compafia para
su reventa por terceros si el modo de dicha reventa viola
estas P & P. En paises o regiones, la Compania opera como
una oportunidad de “no para la reventa”, lo que significa
que sus clientes no pueden revender ni vender productos de
Gano Excel de ninguna manera, pero pueden convertirse en
clientes y animar a otros a hacer lo mismo. En tales casos,
las personas que participan en la venta al por menor o la
reventa de Productos Gano pueden estar sujetas a acciones
disciplinarias de acuerdo con las Politicas y Procedimientos
de Gano Excel.

C. Exhibiciones / Anuncios en establecimientos minoristas:
es aceptable la exhibicion de informacion de Interés
Independiente dentro de los locales de un establecimiento
minorista si cumple con las restricciones en esta y otras
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Secciones de las P & P. Esta permitido incorporar una imagen
del Producto por establecimiento minorista, y / o varias
imagenes del Producto, en una pantalla con el Gnico prop6sito
de publicidad. Ningin Producto, incluyendo la pantalla,
puede ser vendido en las instalaciones del establecimiento
minorista. Ningln establecimiento comercial mostrara o
anunciara los productos o la oportunidad de la empresa
de una manera que sea visible desde fuera de la tienda. La
renuncia de responsabilidad designada por la compania
debe estar bien visible cerca del producto que se muestra.
La clausula de exencién de responsabilidad no puede ser
alterada en tamano, color, contenido, etc. La clausula de
exencion de responsabilidad debe indicar lo siguiente:
“Gracias por su interés en Gano Excel. Como una empresa
de venta directa, Gano Excel es distribuido y vendido por
Distribuidores Independientes y no en tiendas minoristas. Por
favor, péngase en contacto con (Nombre del propietario) en
(Informacion de contacto del Afiliado) para comprar su Gano
(nombre del producto)”.

D. Empresas privadas: Los productos de la empresa pueden
ser vendidos en empresas de acceso privado o restringido,
negocios o asociaciones privadas. Tales establecimientos
son aquellos en los que el pdblico en general no tiene acceso
facil, a no ser por nombramiento o afiliacién, y / o cuando
la funcién principal del negocio es la prestacién de servicios
profesionales.

E. Restaurantes: Se prohibe la venta de productos de Gano
Excel por restaurantes sin previa aprobacion por escrito de la
Compaiiia. Cafeterias, Ventas de Jugos y Bares estan incluidos
en la categoria general de restaurantes.

F. Producto de subasta: Los Distribuidores Independientes
no puede vender ni facilitar la venta de productos de la
empresa en sitios web donde una subasta es el modo de
venta / compra (por ejemplo, www.ebay.com). Esta politica
no prohibe la venta de Gano Excel en Internet (ver Seccion
40). Los miembros deben cumplir con las siguientes pautas:
* Un Miembro no puede enumerar personalmente los
productos a vender en cualquier sitio web de subasta (por
ejemplo, eBay).

* Un Afiliado no puede emplear o proporcionar Producto a
terceros que no sean Partes (tales como un cényuge, un
miembro de la familia, un amigo, vecino, compaiero de
trabajo, etc.) con el propdsito de vender el Producto en su
nombre en cualquier sitio web de subasta . Tales practicas se
encontraran como una violacién de esta politica.

* Una lista de subasta se considerara una violacién, incluso
si el precio es igual o mayor que el valor de venta al por
menor del Producto. Los Distribuidores Independientes que
se encuentran en violacion de esta politica pueden tener su
estatus alterado como Distribuidor Independiente (véase la
Secci6n 9B), una multa emitida ($ 100 USD por unidad de
producto mencionados). y prohibicion de la venta de subasta
permanece incluso si el Distribuidor Independiente opta por
renunciar a su Afiliacién. La renuncia no exime a esta politica.
G. Telemercadeo: Como regla general, se desalienta a
los usuarios de Gano Excel a que utilicen los intentos de
telemarketing para promover y vender productos Gano Excel
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o la oportunidad de Gano. El uso de servicios de llamadas o
maquinas en los servicios de telemarketing cae bajo las leyes
restrictivas de las leyes nacionales, y lleva graves sanciones
y multas para aquellos que utilizan tales métodos. Como
tal, se desaconseja que los usuarios usen dichos métodos, y
expresamente indemnizan y protegen a la Compania de los
danos legales, financieros o de otro tipo que puedan resultar
de los esfuerzos de telemarketing en las actividades de los
Distribuidor Independiente de Gano Excel.

44. FERIAS, EXPOSICIONES Y OTROS FOROS DE VENTAS

A. Los clientes pueden exhibir y / o vender productos de la
empresa en ferias y exposiciones profesionales. Antes de
enviar un deposito al promotor del evento, los Distribuidores
Independientes deben comunicarse por escrito con el
Departamento de Apoyo al Campo para obtener la aprobacion
condicional, ya que la politica de la Compaiia es autorizar
solamente un negocio de la Compania por evento.

La aprobacion final se concederd al primer Miembro que
presente un anuncio oficial del evento, una copia del contrato
firmado tanto por el Ayuntamiento como por el evento, y
un recibo indicando que se ha pagado un dep6ésito para el
stand. La aprobacion se da sélo para el evento especificado.
Cualquier solicitud de participacion en los eventos futuros
deben ser presentados nuevamente al Departamento de
Apoyo al Campo. La Compania se reserva ademas el derecho
de rechazar la autorizacidn para participar en cualquier
funcién que no considere un foro adecuado para la promocién
de sus Productos o la oportunidad de la Compaiia. No se dara
la aprobacién para las reuniones de intercambio, ventas de
garaje, mercados o mercados de agricultores, ya que estos
eventos no son conducentes a la imagen profesional que la
Compania desea retratar.

45. REGLA DEL SETENTA POR CIENTO (70%)

A. El Distribuidor Independiente certifica que ha vendido
o tiene la intencion de vender, por lo menos setenta (70)
por ciento de todos los Productos comprados en cualquier
momento por el Miembro de la Compania. Cada ocasién que
recibe las Comisiones acuerda conservar documentacion
que demuestre el cumplimiento de esta politica, incluyendo
pruebas de las ventas minoristas, por un periodo de al menos
cuatro (4) anos. Los Distribuidor Independiente acuerdan
poner esta documentacion disponible a peticion de la
Compania. El incumplimiento de este requisito constituye
un incumplimiento del contrato y de los acuerdos entre
el Distribuidor Independiente y la Compahia. Ademas, un
incumplimiento da derecho a la Compania a recuperar las
comisiones por cualquier periodo durante el cual dicha
documentaciéon no se mantenga. También debe tener
conocimiento del periodo de “congelamiento” aplicable
requerido en la jurisdiccién donde esta realizando la venta.
El Distribuidor Independiente debera notificar al comprador
cualquier requisito de “"congelamiento” en dicha jurisdiccion
aplicable.

B. "Periodo de Descongelamiento”: Hay un reglamento
para proteger a los consumidores titulado "“Regla de
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Descongelamiento”. La regulacion esta disefada para
permitir a los consumidores la oportunidad de reconsiderar
una compra de un vendedor directo. Los clientes pueden
cancelar laventadentro de tres dias de lacompra por el precio
de compra completo; ellos no necesitan proporcionar una
razéon para la devolucion. Los Distribuidores Independiente
de Gano Excel son responsables de revelar verbalmente esta
ley a los Clientes. También debe proporcionar el recibo de
ventas de Gano Excel designado al Cliente, manteniendo una
copia para los registros personales, con la revelacién escrita
de esta ley. El recibo designado puede ponerse a disposicién
del Miembro que lo solicite a través del Servicio de Atencién
al Cliente.

C. Recibo de Ventas: Todos los Distribuidores Independientes
deberan proporcionar a todos los Clientes un recibo de venta
oficial que incluya el nombre, la fecha, la direccién, el nimero
de teléfono, la lista completa de Productos vendidos, sus
precios y el "Periodo de Descongelamiento” o la informacion
de aviso de cancelacién donde sea aplicable. El recibo
de venta debera cumplir con todos los requisitos locales,
regionales, estatales y nacionales.

SECCION V: COMPORTAMIENTO PROHIBIDO

46. RECLUTAMIENTO CRUZADO

A. Un Distribuidor Independiente no podra solicitar o atraer
a ningln otro Miembro que no haya afiliado personalmente
y que no esté en su linea directa para vender o comprar
productos o servicios que no sean los de la Compafia. Hacerlo
constituye una injerencia injustificada e irrazonable en la
relacion contractual entre la Companiia y sus Afiliados. Los
Distribuidores Independientes no pueden vender o promover
cualquier producto o servicio directamente competidor a
los Afiliados de Gano Excel. Eso incluye cualquier Producto
o servicio en la misma categoria genérica que un Producto
Gano Excel. El Distribuidor Independiente esta de acuerdo
en que una violacién de esta regla causa dano irreparable a
la Compania y acepta que la medida cautelar es un remedio
apropiado para prevenir ese dano.

B. Los socios no pueden promover productos, programas u
oportunidades de la Compania junto con productos, planes
o incentivos que no sean de la Compahia. Los clientes no
podran ofrecer productos o oportunidades no pertenecientes
a la Compania en conjuncion con la promocién de Productos
de la Compania u oportunidades.

C. Los Distribuidores Independientes no podran contratar a
un miembro prospectivo que acompane a otro miembro a
ninguna reunién o funcién de reclutamiento por un minimo
de cuarenta y cinco (45) dias después de la reunién o hasta
que se notifique la decisidn del prospecto de no inscribirse.
Ademas, estd prohibida la invitacién a un Afiliado por otro
Miembro (donde el Afiliado invitado no esté en el Patrocinio
o en la Colocacién de Linea Descendente del Afiliado
invitante).

D. Si un Miembro observa una violacion de esta politica,
el Miembro deberd presentar una queja por escrito al
Departamento de Cumplimiento.
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E. Los miembros no inscribirdn o crearan Afiliados ficticios
para obtener una calificacién especifica.

F. Los Afiliados que participaron o participan en la venta
directa en otras empresas pueden estar sujetas a las politicas
y procedimientos de esa compaiia, especificamente con
respecto a reclutar y participar en otros programas. Por
lo tanto, Los Distribuidores Independientes puede ser
demandados o involucrados en arbitraje / mediacion con
empresas pasadas o actuales. Un Distribuidor Independiente
se compromete a defender y proteger Gano Excel en
cualquier caso. Gano Excel no serd responsable por la
defensa de los Derechos, sus honorarios legales o ingresos
perdidos, ni tampoco indemnizara a la Compania y/o terceros
de el resultado de tales acciones.

47. DEMANDAS DE EMPRESA Y PROGRAMA

A. Los Distribuidores Independientes no deberan faltar ni
omitir ningdn hecho material significativo acerca de los
programas, productos u organizacién de la Compania. Los
clientes describiran con franqueza los productos y programas
en conversaciones con clientes, clientes potenciales, otros
filiados y Afiliados potenciales.

B. Se prohibe expresamente que productos o servicios se
agreguen a los que actualmente se ofrecen, que se va a
mejorar el Plan de Compensacidén o que se van a agregar
areas especificas a las areas existentes de operacion a menos
y/o hasta que el evento haya sido anunciado por la Compaiiia.
Hacerlo es motivo de terminacién inmediata.

C. Ningln organismo gubernamental; ya sea una Oficina de la
Procuraduria General, Oficina de la Secretariade Gobernacion,
Agencia de Proteccion al Consumidor, Comisién Estatal o
Federal de Comercio, o cualquier otro organismo regulador
aprueba o respalda cualquier programa de mercadeo. Por
lo tanto, ningin Miembro puede implicar que la promocidn,
operacién u organizacion de la Compania haya sido aprobada,
sancionada o aprobada por cualquier autoridad reguladora.
Tal declaracion o implicacion constituye un motivo para la
terminacion del programa. La Administracién de Alimentos
y Medicamentos no ha evaluado la informacion y las
declaraciones con respecto a los suplementos dietéticos y
no tienen la intencién de diagnosticar, tratar, curar o prevenir
ninguna enfermedad.

48. RECLAMACIONES DE PRODUCTO

A. Sinjustificacién los reclamos de productos no se realizaran
ni se utilizaran para vender y/o promover un Producto o
servicio. El Miembro no debera distorsionar o tergiversar
cualquier declaracion sobre la calidad de los Productos de
la Compania.

B. Reclamaciones Curativas: El Miembro no hara ninguna
reclamaciéon médica expresa o implicita relacionada con los
Productos de la Compania. No se podran hacer reclamaciones
sobre propiedades terapéuticas o curativas de los Productos
que la Companiia ofrezca. En particular, ningin Miembro
podra alegar que los Productos de la Empresa sean (utiles
para curar, tratar, diagnosticar, mitigar o prevenir cualquier
enfermedad o clase de enfermedades, o para mejorar la
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salud. Tales declaraciones pueden ser percibidas como
reclamaciones médicas o de medicamentos. No sé6lo estas
reclamaciones violan el Acuerdo de Afiliacién y estas P & P,
sino que también pueden violar las leyes y reglamentos en
la jurisdiccién donde los Productos de la Compania estan
disponibles.

C. Un Distribuidor Independiente no puede diagnosticar
o tratar enfermedades u otras condiciones corporales, o
proporcionar consejo médico, a menos que él / ella sea un
profesional de la salud con licencia. Cualquier informacion
proporcionada por la Compania no esta destinada a sustituir
el consejo proporcionado por un médico u otro profesional
de la salud con licencia.

D. Los Distribuidores Independientes no podran combinar
informacién producida por la Compainia con informacién
proporcionada por fuentes externas. Esta prohibicion
es especificamente con la intencién de impedir que los
Productos de la Compania sean etiquetados de manera
inapropiada y evitar cualquier otra violacién de la ley. Un
Distribuidor Independiente no puede reempaquetar, re-
etiquetar, o de otra manera cambiar la marca comercial de
Gano Excel. El Distribuidor Independiente puede hacer
referencia a literatura de terceros en la venta de Producto de
la Compaiiia si la literatura cumple con las siguientes pautas:
* La literatura de terceros se reimprime en su totalidad

* No es falso ni enganoso

* La informacién no promueve una marca especifica o
fabricante

* Se presenta con otros materiales para presentar una vision
equilibrada de la informacion cientifica

* Los materiales estan fisicamente separados de los productos
* La literatura electrénica no le ha sido adjuntada ninguna
informacion por pegatina o cualquier otro método.

49. RECLAMACIONES DE INGRESOS

A.Los Distribuidores Independientes indicaran claramente en
todas las presentaciones a los posibles Afiliados lo siguiente:
* No se requiere la compra de ningin producto en cualquier
momento para participar como un Afiliado de Gano Excel.

* Las comisiones no seran proporcionadas solamente para
patrocinar un nuevo Afiliado.

B. Un Distribuidor Independiente no hara afirmaciones falsas,
enganosas o exageradas sobre el Plan de Compensacién de
la Compania o el potencial de ingresos de la Compania. Si
se usan ejemplos de ingresos, extrapolaciones o progresion
geométrica para proyectar ganancias, crecimiento o éxito,
el ingreso real promedio actual de todos los Afiliados de
la Compania en todos los niveles debera ser indicado. Las
ganancias o las representaciones de ventas que sean hechas
por Distribuidores Independientes se basaran en hechos
documentados. Cualquier representacidén que no cumpla con
esta politica resultara en una accién disciplinaria por parte
de la Compania.

C. Los accionistas dejaran en claro que no se garantizan los
beneficios y que el programa de la Comision se basa en las
ventas de Productos Comisionables.
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50. MARCAS COMERCIALES

A. Los Distribuidores Independientes no usara las marcas,
productos, programas, marcas registradas, materiales
protegidos por derechos de autor o cualquier otro material
producido por la Compania de una manera que pueda
causar confusién, error o engafno en cuanto a la fuente de
los Productos. Todos los usos de la palabra “"Gano”, "Gano
Excel”, "Salud y Bienestar”, "Vida enriquecida para todos
los dias”, “"La Evolucion del Café”, y cualquier otra marca
registrada o leyenda de la Compaiiia, en cualquier tipo de
medios impresos o electrénicos, debe ir acompanada de la
marca registrada con sus Identificadores (MR) o (R).

B. No estan autorizados a utilizar las marcas de la Compania
o informacion de propiedad sobre material publicitario mas
alld de los especificamente disefiados y autorizados por
la Companiia para la publicidad de Afiliados. Cualquier uso
no autorizado de las marcas de la Compaiia o informacion
propietaria puede ser causa de accién disciplinaria, de
conformidad con estas P & P.

C. La palabra “"Gano” o "“Gano Excel” no puede usarse en
nombres de sitios web independientes, URL"s, direcciones
de correo electronico o nombres de empresas sin el término
"Distribuidor Independiente”.

D. Los Distribuidores Independientes no volveran a etiquetar,
alterar o reempaquetar ningdn Producto de la Compaiia,
excepto en materiales producidos y/o aprobados por la
Compania por escrito.

E. Un Distribuidor Independiente que desarrolla y/o utiliza
materiales de cualquier clase que utilice o describa nombres
de la Compania, Productos, programas, marcas registradas,
etc., de cualquier manera que no cumpla con estos P & P,
estara sujeto a accion disciplinaria.

F.Todos los textos, leyendasy programas de la Compania estan
protegidos por derechos de autor y no pueden duplicarse sin
el consentimiento por escrito de la Compania. La Compahia
rescindird a cualquier Miembro que se encuentre haciendo
y/o distribuyendo copias no autorizadas de literatura o
programas que violen el Acuerdo de Afiliacién y estas P&P.
G. Un Miembro no hara compras, celebrard ninguna
transaccién a nombre de la Companiia o se representara a si
mismo como agente de los Productos de la Compania.

H. Inmediatamente después de la expiracion, terminacion o
cancelacion de la Afiliacion de un Distribuidor Independiente,
el Miembro afectado retirard y no hard mas uso de nombres,
marcas, signos, etiquetas, papeleria, publicidad y material de
lectura referente o relacionado con cualquier Producto de la
Compania.

51. EXPANSION
AUTORIZADA

A. Los Distribuidores Independientes no participaran en el
negocio de importacién o exportacion de los Productos de
la Compania. Un Miembro no tiene autoridad para tomar
ninguna medida en ningln pais u otra jurisdiccién politica
para introducir o promover los negocios de la Compania.
Incluye, pero no se limita a, cualquier intento de registrar
o reservar nombres de Compafias, marcas comerciales o

INTERNACIONAL Y/O TERRITORIAL NO
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nombres comerciales; para obtener la aprobacién de los
productos o practicas comerciales; o establecer contactos
comerciales o gubernamentales de cualquier tipo en nombre
de la Compania.

Un Afiliado acuerda indemnizar a la Compaiiia por todos los
costos y honorarios de abogados incurridos por la Compania
por cualquier accidon correctiva necesaria para exonerar a la
Compahia en el caso de que el Afiliado actie indebidamente
en nombre de la Compania. El Distribuidor Independiente
acuerda asignar inmediatamente a la Compania cualquier
registro de nombres de Companias, marcas registradas o
nombres comerciales registrados o reservados en violacion
de esta seccion. Las disposiciones de esta seccion sobreviven
a la terminacién del Contrato.

B. Los Distribuidores Independientes estan autorizados a
vender productos y servicios de la Compafia y a participar
en el Plan de Compensacion en cualquier lugar donde la
Compania haga disponible la distribucién del Producto. Cada
pais puede tener un Addendum de P&P que pertenece a ese
pais en particular. Los Miembros deben obtener copias de las
P & P para su pais en particular, leerlos y cumplir con ellos.
Los accionistas no estan autorizados para entrar en paises
y/o mercados en los que la Compaiiia no ha hecho disponible
la distribucién del Producto.

C. No hay territorios exclusivos para ningun Distribuidor
Independiente para vender Productos o para que patrocine
otros miembros. Ninglin Distribuidor Independiente
proclamara que tales territorios existen. Ningdn Miembro
puede alegar o implicar que tenga una relacién Unica con,
ventaja o acceso a los ejecutivos de la Compania o empleados
que otras personas no tienen.

52. CONTRATOS Y ACUERDOS CON TERCEROS

Un Distribuidor Independiente no podra solicitar, atraer o
entablar una relacion con terceros o contratar con ninguln
vendedor sin la autorizacién expresa de la Compania.

53. REGALOS A EMPLEADOS

Los regalos de los Afiliados a los empleados de la Compaiiia
no deben exceder el valor de $50 USD en ningin mes
calendario.

*NOTA: Todos los montos estan expresados en USD y seran
cubiertos en Moneda Nacional al tipo de cambio vigente en
Gano Excel México.
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SECCION VI: GLOSARIO

Muchas organizaciones e industrias tienen vocabularios
especiales. Nuestra empresa y la industria no son una
excepcion. A medida que domine los términos que se
encuentran en el glosario, todos los participantes podran
comunicarse con mayor eficiencia.

AFILIADO ACTIVO - Un Asociado que hace una compra de 50
PV por lo menos cada seis (6) meses, esto se denomina “activo
en términos de mantener su Afiliacién”. Esto no significa que
estan activos en términos de calificar para los beneficios del
plan de compensacion (esto requiere un minimo de 50 PV
cada 4 semanas).

APROBACION POR LA COMPANIA - Aprobacién por escrito
de parte de la Companiia para una actividad designada a un
Distribuidor Independiente.

AUTO ENVIO - Un servicio que cualquiera puede optar por
programar un envio regular de una cantidad especificada de
producto cada periodo de cuatro semanas.

COMISION - Ingresos obtenidos por un Distribuidor
Independiente sobre las ventas efectuadas por Afiliados
dentro de su linea descendente. Para ser elegible para
cualquier Comision, un Miembro debe haber cumplido con
los requisitos actualmente en vigor segln se detalla en el
Plan de Compensacién.

EMPRESA - Gano Excel México; La entidad corporativa,
o cualquier cesionario o sucesor corporativo en varias
ubicaciones geograficas, dentro o fuera del territorio
nacional.

CICLO ACTUAL - Determinado en funcién de la comisién o
bonificacion en cuestién. Gano Excel utiliza 13 periodos
separados de cuatro semanas, llamados un “ciclo”. Cada
periodo comprende cuatro semanas de siete dias, llamadas
“ciclo”. EL término “Periodo Actual” puede referirse a
‘periodo’ o ‘ciclo’ dependiendo del uso y connotacion.

RANGO ACTUAL - También conocido como Rango de Pago. Es
es el rango de pago actualmente alcanzado durante el Ciclo
Actual.

CLIENTE - Un Cliente incluye cualquier Cliente Minorista,
Cliente Preferente o Miembro que usted patrocine
personalmente y que no tenga una linea descendente y haga
una compra de Volumen de Producto.

AFILIADO (o Distribuidor Independiente) - Un contratista
independiente que estd autorizado a vender productos
y servicios de la Compania y participar en el Plan
de Compensacion de Gano Excel, como calificado,
independientemente del nivel alcanzado en el plan.
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LINEA DESCENDENTE - Todos los Afiliados que emanan de y
debajo de cualquier Miembro en Patrocinio y/o Colocacion.

RANGO GANADO - También conocido como Rango Actual. Es
el rango actualmente alcanzado durante el Periodo Actual. Es
el rango utilizado para determinar la Comisioén y los pagos de
bonificacion.

AFILIADOR - Es el Distribuidor Independiente que ha inscrito
un nuevo Afiliado en el programa Gano Internacional,
independientemente de si el Afiliador coloca el nuevo
Afiliado en su propia linea de frente (convirtiéndose asi
en el Patrocinador) o colocando el nuevo Afiliado en la
linea de frente de otra persona dentro de su organizacion,
convirtiéndose en el nuevo Patrocinador del Afiliado.

LINEA FRONTAL - Un miembro que aparece en el primer nivel
de su linea ascendente inmediata a través del Patrocinador
y/o la Colocacién.

SOLICITUD DE AFILIADO INDEPENDIENTE - Documento
legalmente vinculante que forma parte y estd incorporado
al Contrato establecido entre el Afiliado y Gano Excel. La
solicitud debe ser completada por la persona o entidad que
solicita convertirse en un Miembro y esta sujeta a aceptacion
orechazo por parte de Gano Excel. Los términos y condiciones
se encuentran en el reverso de la Solicitud de Afiliacion.

PIERNA - Es la organizacion resultante de cualquiera de los
dos Afiliados patrocinados en el primer nivel de Afiliados.

MIEMBRO - Término para describir todos los clientes vy
Afiliados o Distribuidores Independientes de Gano Excel.

RECLUTADO PERSONAL - Miembro que fue personalmente
inscrito y afiliado. La gente personalmente se inscribié en
Gano como Cliente o Miembro.

"COLOCACION" DE PATROCINIO - La colocacién puede ser
seleccionada por el Inscriptor, por lo tanto, “colocando” un
Miembro reclutado en la Linea Descendente del patrocinador
para obtener la ventaja que el Enrolador cree que puede estar
disponible a través de dicha Colocacion. En todos los casos,
los nuevos Distribuidores Independientes pertenecen al
Enrolador. En algunos casos, el Solicitante también puede ser
el Patrocinador, si ese nuevo Miembro se coloca en primera
linea del Solicitante.

PUNTO - Unidad de medida asignada a un Producto dado
para cuantificar el valor de ese Producto para Comisiones y
Calificaciones (por ejemplo, PV & CV).

PRODUCTO - Producto de la Empresa con un valor de Volumen
Personal asociado con su compra o venta.

VOLUMEN PERSONAL (PV) - La cantidad de Producto Gano que
usted ordena personalmente cada mes y que usted consume
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o vende a otros (las compras de los clientes minoristas que
usted inscribié cuentan para su PV).

CALIFICACION - Una combinacién de PV / GV; y los requisitos
de estructura para ser elegible para un pago de la Comision
en cualquier periodo dado.

RECLUTADOR - También conocido como Enrolador. Cualquier
Afiliado que haya inscrito el nuevo Miembro en el programa
Gano Excel, independientemente de que el Reclutador haya
colocado el nuevo Miembro en su linea de frente o haya
colocado el nuevo Miembro en la linea de frente de otro
Miembro en su organizacién, quedando como patrocinador
del nuevo Afiliado.

REVENDIBLE - Producto o mercancia en estado original nuevo,
sin defecto o defectos y que sea (til para reventa.

VENTAS AL POR MENOR - Ventas realizadas a clientes ajenos
y/o minoristas.

AUTORIZACION DE RETORNO DE MERCANCIA (ARM) - Para ser
obtenida a través del Departamento de Atencion a Clientes
cuando un Afiliado desea devolver el Producto.

PATROCINADOR - La persona en cuya linea directa se coloca
un Afiliado Particular. EL Patrocinador puede ser la persona
que inscribe un nuevo Miembro, o el nuevo Miembro puede
haber sido colocado en la linea de frente del Patrocinador.

VOLUMEN - Valor PV o Punto asignado a un articulo para
propositos de la Comision.

VENTA AL POR MAYOR (Costo al Afiliado) - precio que la
Compania cobra al Distribuidor Independiente por Productos.
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APENDICE A:

NORMAS DE CONDUCTA

Ademas de proporcionar productos de alta calidad vy
desarrollar un liderazgo y organizacién corporativos fuertes,
el secreto del éxito como un Distribuidor Independiente de
Gano Excel, se basa en la capacidad de construir y mantener
relaciones comerciales positivas

Todos los miembros independientes deben observar los
mas altos estandares de conducta en sus relaciones con
otros Distribuidores Independientes, Clientes Minoristas,
Clientes potenciales y Afiliados, otros Accionistas de otras
empresas de ventas directas y dentro del mundo empresarial
en general. Estos estandares podrian incluir, pero no estan
limitados a, las siguientes Normas de Conducta:

1. Me esforzaré por seguir el espiritu asi como las P&P de la
Compania.

2. Estoy familiarizado con las reglas, regulaciones y leyes de
la jurisdiccion dentro de la cual opero mi negocio y cumpliré
con dichas reglas, regulaciones y leyes.

3. Me esforzaré para conducir mi negocio de una manera que
contribuira a una experiencia positiva para otros clientes,
Afiliados, la Companiay yo.

4. Me identifico de verdad con la Compaiia, los Productos
y los propésitos de cualquier solicitud a todos los clientes
potenciales. EL contacto con el Cliente se realizara de manera
razonable y durante horas razonables para evitar la intrusion.
De inmediato descontinuaré una presentacién de ventas a
peticién del cliente.

5. Yo venderé productos para la venta de una manera exacta
y veraz en cuanto a precio, grado, calidad, marca, valor,
rendimiento, cantidad, moneda y disponibilidad.

6. No requeriré ni alentaré a un Distribuidor Independiente
0 a un Cliente a comprar un Producto en cualquier cantidad
que exceda irrazonablemente de lo que se puede esperar
que sea revendido y/o consumido dentro de un periodo de
tiempo razonable.

7. Me esforzaré para hacer el servicio el principio clave de mi
negocio de Gano Excel.

8. Me esforzaré por brindar apoyo razonable, cuando se me
solicite, por parte de los Afiliados que Patrocino, ddndome
cuenta de que mi éxito esta directamente relacionado con mi
capacidad de vender productos Gano Excel y ayudar a otros
a hacer lo mismo.

9. Me esforzaré por salvaguardar y proteger la reputacion de
la Companiay sus Productos. Me abstendré de toda conducta
que pueda ser perjudicial para la reputacién de la Compaiiia
y sus Productos o danara la capacidad de otros para participar
en la oportunidad de negocio de Gano Excel.

www.ganoexcel.mx




